télecom

—
- i

Hotspots Wifi Hub téléecom
Comment vous connecter ?

Support utilisateur

Si vous rencontrez toujours des difficultés a vous connecter apres avoir lu ce mode d’emploi, merci de
contacter le support client au 0805 46 94 34 (appel gratuit depuis un poste fixe).

Activation du Wifi sur votre ordinateur

Au préalable, vérifier que la carte Wifi est bien allumée sur votre ordinateur (bouton Wifi en position
ON).

Vérifier ensuite que la connexion Wifi est activée : pour cela, allez dans le panneau de configuration
de votre ordinateur et sélectionner licone « Connexion réseaux », vous arriverez a I'écran ci-
dessous :

- . -
% Connexions réseau

Fichier ~Edition Affichage Favoris OQutils Avancé 7 i

ePrécédente < J lﬁ /:\J Rechercher i Dossiers v

Adresse e'_; Connexions réseau

Gestion du réseau

B Créer une nouvelle connexion

@ Modifier les paraméres du (= =S
Pare-feu Windows

Connexion réseau sans fil

Voir aussi [—_—

LE’\

Connexion 1394

Autres emplacements

’ m
ok

Détails

Si une croix rouge apparait sur I'icéne « Connexion réseau sans fil », cliquer sur cette icbne avec le
bouton droit de votre souris et sélectionner dans le menu déroulant I'option « Activer ».

Votre carte est alors préte a se connecter a un réseau sans fil.
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Sélection du réseau sans fil

Maintenant que votre carte est activée, vous allez pouvoir sélectionner le réseau sans fil auquel vous
souhaitez vous connecter.

Pour ce faire, cliquer avec le bouton droit sur l'icbne « Connexion réseau sans fil » précédente et
sélectionner « Affichez les réseaux sans fils disponibles », vous arriverez a I'écran de sélection du

réseau :
T Ceton ki s Choisir un réseau sans fil
"', Actualiser I3 liste des réseaux Cliquez sur un €lément dans la liste ci-dessous pour vous connecter & un réseau sans fil
portée ou pour obtenir plus d'informations,
2 Configurer un réseau sans fil pour la maison ou une petite () WIFI-AIRPORT Connecté 5
entreprise ﬁ
WIFI-HUBT Automatique 5%
(( )) utomatique \’r
~Taches apparentées ﬁ
i) En savoir plus & propos des réseaux sans fi 'i. Réseau sans fil sécurisé 'Bnﬂﬂ
«Q) HUBTELECOM Automatique §¢
¢ Modifier lordre des réseaux préférés ﬁ ﬂ
Réseau sans fil non sécurisé ahﬂﬂ
"4 Modifier les paramétres avancés ((ﬁ)) RROD
' Réseau sans fil sécurisé iDm]U .
( ( ﬁ )) Aeropole
Réseau sans fil non sécurisé sDU[]U
((ﬁ)) DDLN5410
'V Réseau sans fil sécurisé (WPA) sﬂﬂﬂﬂ :J
Deconnecter

Sélectionner le réseau sans fil « WIFI-AIRPORT ».
Si la connexion est réussie, le statut « Connecté » apparaitra sur ce méme écran.

Si vous ne trouvez pas dans la liste le réseau sans fil « WIFI-AIRPORT », cliquez sur le bouton
« Actualiser la liste des réseaux » (le réseau « WIFI-AIRPORT » apparait si vous étes en zone de
couverture Wifi Hub télécom).

Si la liste de réseaux Wifi est vide, il y a de fortes chances que votre carte Wifi ne soit pas activée,
revenez en premiére page pour Vérifier ce point.
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-Etape 1 : Authentification

Une fois connecté au réseau sans-fil, lancer votre navigateur Internet, et entrer n'importe quelle
adresse URL. Vous arriverez automatiquement sur le portail d’accueil Wifi :

E 5 Wil 3 Aéroportsdeparis.fr

AEROPORTS DE PARIS

<In english Rechercher 40K

Acheter une session WiFi Accords avec les opérateurs 0Ou se connecter

WiFi mode demploi

CONMNEXION EXPRESS

Bienvenue dans nos aéroports |
¢ - HUB TELECOM -

Achetez votre session \Wifi Wifi : mode d'emploi lertfart |

' Par carte de crédit Par carte prépayée 1. Obtenez vos codes d’accés cesessscseee

@ I -5 i

Effectuez votre paiement par carte

 RELAY,
Les cartes prépayées, en vente dans les

boutiques Relay de nos aéroports, vous
di t les codes d'accés pour yous

bancaire et surfez immédi sur
Internet

+ Achetez votre session

© Découvrez les forfaits payables par
carte de crédit

connecter.

Saisissez-les dans le module

Connexion Express pour ouvrir votre

session et surfez!

© Découvrez les forfaits des cartes
prépayées

2. Connectez-vous
3. Surfez

© Découvrez le détail des 3 étapes pour
profiter du wifi dans nos aéroports

[~ JLaccepte les conditions

< Accords avec les opérateurs

oran
Proﬁtez de votre abonnement wifi ou data avec
votre opérateur pour vous connecter =

genérales dutilisations
du service Hub Telecom WIFI |

+ Connexion

= Actualités

Wrax “.

PARISIEN ‘

Vous pouvez utiliser le service Wifi Aéroports de Paris en achetant directement votre session en

ligne.

Quatre forfaits sont proposés a la vente :

- Forfait 30minutes proposé a 2,90 €

- Forfait 1 heure proposé a 4,50 €

- Forfait 15 heures proposé a 19,90 €

- Forfait lllimité 24 heures proposé a 9,90 €




| |
-rois possibilités s'offrent a vous :
- Vous étes déja client : entrez vos identifiants (cf. étape 1a)
- Vous étes nouveau client :
o Profitez de 15 minutes de Wifi gratuit (cf. étape 1b)

o Achetez une session (30 min, 1h, 24h, 15h) (cf. étape 1c)
o Connectez — vous avec les identifiants de votre opérateur (cf. étape 1d)

= Etape 1 A - Déja Client Wifi : connectez-vous a votre compte

Vous disposez déja d'identifiants de connexion Wifi HUB TELECOM :
- Renseigner les champs login et mot de passe dans le module "Connexion Express"

- Accepter les conditions générales d’utilisation

. . % Connexion
- Cliquer sur le bouton « Connexion» _

y

Accuel WiFi mode demploi Acheter une session WiFi Accords avec les opérateurs Ou se connecter

Bienvenue dans nos aéroports R
Hub Télécom v
= Achetez votre session Wif =2 Wifi : mode d'emploi fdertiart ]
Par carte de crédit Par carte prépayée 1. Obtenez vos codes d’accés [essesceseses |
2. Connectez-vous
E— BN AY = J'acoepte les conditions
E VISA M"i%g Ig m 3. Surfez L générales dutilizations
= Les cartes prépayées, en vente dans les du service Hub Telecom WIFI
Effectuez votre paiement par carte boutiques Relay de nos aéroports, vous © Découvrez Ie' detaides 3 e'tapes POUE =
bancaire et surfez immédiat i d t les codes d'accés pour vous profiter du wifi dans nos aéroports
Internet connecter. |

Saisissez-les dans le module - Accords avec les opérateurs

+ Achetez votre session Connexion Express pour ouvrir votre B P w
i SFR 4 :
session et surfez! orange| - s e iPASS bomgo

© Découvrez les forfaits payables par
© Découvrez les forfaits des cartes Profitez de votre abonnement wifi cu data avec

carte de crédit

prépayées votre opérateur pour vous connecter ===
|

Ensuite passer directement a I'étape 2, page 12.
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Etape 1 B - Wifi gratuit : 15 minutes offertes

“Accue WiFi mode demploi Acheter une session WiFi Accords avec les opérateurs Ou se connecter
Bienvenue dans nos aéroports e
Hub Télécom v
1 ' " \ . ' '
= Achetez votre session Wifi = Wifi : mode d'emploi [idertiiant y
‘ ki Save " 1.0bt des d’accés | | |
Par carte de crédit Par carte prépayée - Ublenez vos codes d acces [eeeeesscccce |
. m 2. Connectez-vous [ acosois ey coniions
3. Surfez générales dutiisations
Les cartes prépayées, en vente dans les du service Hub Telecom WIFI
Effechiesz volre paiement par carte boutiques Relay de nos aéroports, vous © Découvrez Ie. détail des 3 e'tapes pour -
Baicabe ot sl os trrbd o d tles codes d'accés pour vous profiter du wifi dans nos aéroports
Internet connecter. » .
Saisissez-les dans le module - Accords avec les ope'rateurs
+ Achetez votre session Connexion Express pour ouvrir votre P w
. session et surfez! H e ’ L ¥ boingo
© Découvrez les forfaits payables par o i iPass
Carte decradit © Découvrez les forfaits des cartes Profitez de votre abonnement wifi ou data avec
prépayées votre opérateur pour vous connecter ===
- Surfez gratuitement sur aeroportsdeparis.fr E a r—
g P P POUR BENEFICIER DE &«
En attendant 'avion Senvices en ligne 5 MINUTES GRATIRTES
VEUILLEZ CLIQUER ICI :
> Faire du shopping > Réservation Salon Ica.re 1 5 M'NUTES Paccepteies conditions
> Se restaurer > Commande Pass Parking WIFI OFFERTES . générales d'utiisations
? 2 . 2 du service Hub Telecom WIFI
Se detendre Premium 15 minutes for free
> Travailler

Pour profiter des 15 minutes de Wifi offertes :

. Jaccepte les conditions
4 générales d'utiisations

du service Hub Telecom WIFI

e Accepter les conditions générales dans la banniére "15

minutes WIFI OFFERTES"

e Cliquer sur le bouton O

Vous étes maintenant connectés.

Ensuite passer directement a I'étape 2, page 12.
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Pour I'achat d'une session, cliquer sur le bouton 4 Achetez votre session

heter une session WiFi Accords avec les opérateurs se connecter

. , CONNEXION EXPRESS
Bienvenue dans nos aéroports
Hub Télécom -
= Achetez votre session Wifi =2 Wifi : mode d’emploi [identiiant |
Par carte de crédit Par carte prépayée 1. Obtenez vos codes d’accés [sesesessosee ]
. m 2. Connectez-vous o ——
3. Surfez générales dutilisations
Les cartes prépayées, en vente dans les du service Hub Telecom WIFI
Effectuez votre paiement par carte boutiques Relay de nos aéroports, vous © Découvrez le détail des 3 étapes pour
bancaire et surfez immédi sur d t les codes d'accés pour vous profiter du wifi dans nos aéroports
Internet connecter.
Saisissez-les dans le module < Accords avec les opérateurs

+ Achetez votre session Connexion EXpress pour ouvrir votre P w
session et surfez! - SIR & 1 boin
S > | ocange | wrps e iPASS go
© Découvrez les forfaits payables par ’ 2

carte de crédit © Découvrez les forfaits des cartes Profitez de votre abonnement wifi ou data avec
prépayées votre opérateur pour vous connecter ===
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La page « choix de session et coordonnées » vous invite a choisir le forfait de votre choix, a entrer

vos coordonnées et a accepter les conditions générales.

Paiement Connexion

~ Choix de session
- etcoordonnées

Sélectionnez la session Wi-Fi de votre choix :

=
O Session Aéroport 30 Minutes™ 290 €
® Session Aéroport 1 Heure* 450 €
O Session Aéroport 15 Heures® 19.90 €

O Session Aéroport illimitée 24 Heures™ 9.90 € o :
I Cl zZvotre |

* 30 Joun(s) de validité 3 partir de la 1&re connexion
** 1 Jour(s) de validité & partir de |a 1é&re connexion

O Abonnement mensuel Wi-Fi "Boingo Europe Plus" (partenaire)

Vos coordonnées (“champs obligatoeires):

*

Nom™ :

l |
Prénom* : ‘ ‘

‘ ‘ I Veuillez remplir les differents champs | @
Email* :

\ |

Société :
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Vérifiez ensuite les informations de votre commande ainsi que vos coordonnées et choisissez un
moyen de paiement (CB, Visa, MasterCard, American Express, ou PayPal) en cliquant sur l'icéne
correspondante :

Choix de session . e = 2
Paiement > Connexion
et coordonnées =5 i

Rappel de votre commande : (Cliquez ici pour modifier ces informations)

Session Aéroport 1 Heure — 4. 50€ TTC - 30 Jour(s) de validité & partir de la 1ére connexion

Rappel de vos coordonnées : (Cliquez ici pour modifier ces informations)

Nom : test
Prénom : test
Email : test@test.com

Choisissez un moyen de paiement ci-dessous :

o= QU5 -5

Choisissez votre moyen de paiement @




[}
-ne interface de paiement sécurisée (Systeme de paiement Mercanet de BNP Paribas) s'affiche
alors.

télecom

Choix de session

; Paiement Connexion
et coordonnées

Rappel de votre commande : (Cliquez ici pour modifier ces informations)

Session Aéroport 1 Heure — 4 50€ TTC — 30 Jour(s) de validité & partir de la 1ére connexion

Rappel de vos coordonnées : (Cliquez ici pour modifier ces inform ations)

Nom : test

Prénom : test

Email : test@test.com
Identifiant commercant 043794766600016 2
Référence de la transaction 124397
Montant de la transaction 4,50 €

Les symboles f_EL & indiquent que votre transaction est sécurisée, vous pouvez remplir votre formulaire en
toute confiance.

N de carte : [ l Expire fin : 2011 V] @

Veuillez saisir votre cryptogramme visuel, les trois derniers chiffres apparaissant sur le panneau

sighature au verso de votre carte bancaire : D

En savoir plus sur le cryptogramme visuel

Vous avez complété correctement le formulaire, vous pouvez | YALIDER

A
¢ >
Votre transaction est sécurisée par le systéme de paiement Merc@net de BNP
a Paribas.
Vous effectuerez un paiement 3 Hub télécom, fournisseur du
BNP PARIBAS | .....ws télécom
> 4

YALIDER

Veuillez saisir vos informations de paiement et cliquer sur le bouton




| |
ne fenétre de confirmation de votre commande apparait avec un récapitulatif de votre login et mot de
passe. La possibilité de télécharger vos identifiants vous est offerte en cliquant

Taléct ol
|elécharpge

sur le bouton

Support utilisateur

08054694 34
AEROPORTS DE PARIS (appel gratuit depuis un poste fixe)
Choix de session Paiement : ¢ ion

et coordonnées

Votre achat a bien été pris en compte. Vous recevrez une facture a I'adresse mail que vous avez renseignée.
Ci-dessous vos identifiants. Nous vous conseillons de les télécharger afin
de les conserver en cliquant sur le bouton ci-contre.

Login: azerty
Password : xb26_fke

Vous pouvez désormais vous connecter en cliquant sur le bouton Connexion
ou bien retourner a 'Accueil.

Pour commencer a naviguer, cliquez sur le bouton :

Votre navigateur ouvrira alors une nouvelle fenétre (google).

10
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- » Etape 1 D: Connectez-vous avec les identifiants d'un autre
opérateur

Vous avez un forfait Wifi chez un autre opérateur ? Vous pouvez accéder au service Wifi Hub télécom
en roaming. Pour cela,

- Choisissez votre opérateur dans la liste déroulante du module "Connexion Express"
- Rentrez le login / mot de passe fourni par votre opérateur

- Acceptez les conditions générales d'utilisation

- Cliquez sur le bouton « Connexion»

“Accueil WiFi mode demploi Acheter une session WiFi Accords avec les opérateurs Ou se connecter

CONNEXION EXPRESS

Bienvenue dans nos aéroports

= Achetez votre session Wif = Wifi : mode d’emploi
' Par carte de crédit Par carte prépayée || 1.Obtenez vos codes d’accés | | |
e - y 2. Connectez-vous |
m VISA ”"‘“‘@ é (RELA 3. Surfez 'l

Les cartes prépayees, en vente dans les
© Découvrez le détail des 2 étapes pour

Effectuez votre paiement par carte boutiques Relay de nos aéroports, vous wissCom
: SEE donnent les codes daco8s PoUr vous profiter du wifi dans nos aéroports | JVODAFONE
bancaire et surfez immediatement sur P ‘ | IPHRYWAVE MOBILE DAT
itarmet connecter. . i |_JTICINOCOM SA
Saisissez-les dans le module < Accords avec les opérateurs IT-SYSTEMS BUSINESS S
+ Achetez votre session i i WIFIEURO SL L
_ Connexion Express pour ouvrir votre ' R e m IDNA FINLAND =
! session et surfez! i PR AR boingo ACROPOLIS TELECOM
© Découvrez les forfaits payables par Y —= ' IBOZII LTD.
carte e credit © Découvrez les forfaits des cartes Profitez de votre abonnement wifi ou data avec OCABLE SPA
prépayées votre opérateur pour vous connecter ===

< Surfez gratuitement sur aeroportsdeparis.fr

POUR BENEFICIER DE
En attendant I'avion Services en ligne 15 MINUTES GRATUITES
VEUILLEZ CLIQUER ICI :
> Faire du shopping » Réservation Salon Icare 1 5 MlNUTES Taccepte les conditions
» Se restaurer » Commande Pass Parking WIFI OFFERTES générales d'utilisations

» Se détendre Premium R TR du service Hub Telecom WIFI
> Travailler = >

Dans certains cas, vous serez redirigé vers le site web de votre opérateur pour vous connecter au
moment du choix de votre opérateur. Suivez alors les instructions de votre opérateur pour poursuivre
le processus.

11
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Etape 2 : Connexion

Vous étes maintenant connectés. Un compteur permettant de voir la consommation de votre forfait

s'affiche :
i Support utilisateur
0 805 46 94 34

AEROPORTS DE PARIS (appel gratuit depuis un poste fixe)

Vous &tes maintenant connectd au senvice.
Vous trouverez ci-dessous un compteur vous permettant de
voir en temps réel la consommation de votre forfait.

Date de début 03/05/11 10:23:16
Temps restant 00:14:25

Cliguez sur le bouton Déconnexion pour vous déconnecter m

Vous pouvez maintenant démarrer votre navigation
en cliquant sur le bouton ci-dessous

er & internet

Pour commencer a naviguer, cliquez sur le bouton :

Votre navigateur ouvrira alors une nouvelle fenétre (google).
Une fois votre navigation Internet terminée, revenez a la fenétre ci-dessus pour vous déconnecter.

Cliquer alors sur le bouton :

Déconne

Le décompte des minutes de votre forfait s'arréte alors. Vous pouvez vous déconnecter.

12
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-suide de dépannage

En cas de problemes de connexion, suivez les étapes suivantes :

1. La carte Wifi est-elle bien activée ? Pour le vérifier, suivez la procédure en page 1

2. Vérifier vos paramétres de connexion IP :

Cliquer sur le bouton droit figure 1 sur licone « Connexion réseau sans fil » et sélectionner

« Propriétés » :

- Propriétés de Connexion réseau sans fil 3 E|r5__(|

Geénéral | Authentification

Se connecter en utilisant :

E@ Intel{R) PROAMWireless 2200BG Metw

Cette connexdon utilise les éléments suivants

.@ Partage de fichiers &t dimprimantes pour les réseaw: M A
B Planificateur de paquets QoS
% Protocole Intemet (TCP/IP)

=

|A

Description
Permet 3 votre ordinateur d'accéder aw ressources d'un
réseau Microsoft.

Afficher licéne dans la zone de notification une fois connecté
Mindiguer si cette connexion a une connectivité limitée ou
inexistante

[ oK ] [ Annuler

Figure 4

13
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électionner « Protocole Internet TCP/IP » puis cliquer sur « Propriétés ». La configuration doit étre
iIdentique a I'écran ci-dessous :

Propriétés de Protocole Internet (TCP/IP)

General | Corfiguration altemative

Les paramétres |P peuvent &tre détemminés automatiguement si votre
réseau le permet. Sinon, vous devez demander les paramétres [P
appropriés & votre administrateur réseau.

(&) Dbtenir une adresse |P automatiquement:
() Utilizer I'adresse |F suivarte

{(#) Otenir les adresses des serveurs DNS automatiquement

() Ltilizer I'adresse de serveur DNS suivants

Avancé...

[ oK ][ Annuler ]

Figure 5

Vérifier vos parametres Proxy au sein de votre navigateur Internet
14




| |
-ans le navigateur Internet Explorer, aller dans le menu Ouitils, sélectionner ensuite tout en bas du

menu « Options Internet ». Dans la nouvelle fenétre, sélectionner I'onglet « Connexions », vous
arriverez a I'écran ci-dessous :

télecom

Options Internet

Genéral || Sécurité | Corfidentialité | Contenu | Cornexdons | Programmes || Avancé

Pour configurer une connexion Internet,
cliquez sur Configurer,

Ccurmggrer

Options de numérotation et paramétres de réseau privé virtuel

Cliquez sur Paramétres si vous devez configurer un Bmm it e
SErVEUr Proxy pour ure connexion. =

Paramétres du réseau local

Les paramétres du réseau local ne s'appliquent Paramétres réseau...

pas auUx connexions d'accés & distance. Cliquesz
sur le bouton Paramétres ci-dessus pour définir
les options de numérotation.

[ OK ] [ Annuler

Figure 6

iquer ensuite sur le bouton « Parametres réseaux » et I'écran suivant apparait:

15
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Paramétres du réseau local
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Configuration automatigue

La configuration automatigue peut annuler les paramétres manuels,
Pour garantir leur utilisation, désactivez la configuration automatique,

[w]Détecter automatiguement les paramétres de connexion:

[ ] utiliser un script de configuration automatique

SErveur proxy

Utiliser un serveur proxy pour voire réseau local (ces paramétres ne
[ ]s'appligueront pas & des connexions d'accés & distance ou & des
connexions VPR,

| | e[ ]

[ (24 l ’ Annuler

Décocher toutes les options proposées puis cliquez sur « OK ».

4. Relancer votre navigateur Internet

Support utilisateur

Si vous rencontrez toujours des difficultés a vous connecter au portail, merci de contacter le support
client au 0805 46 94 34 (appel gratuit depuis un poste fixe).

16




