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TRANSFORMATION NUMERIQUE
DES ENTREPRISES

Métiers, usages, management : les enjeux concrets de la digitalisation.




ANALYSE

Les entreprises championnes
de l'économie traditionnelle
sont aujourd’hui challen-
gées, voire anéanties par
des géants partis derien ou
presque, quileurontvoléla
vedette. Ces derniers ont su
saisir les opportunitésdela
révolution numérique, qui
remet en cause les chaines
de valeur et les comporte-
ments de tous: clients, four-

nisseurs et collaborateurs.
par Grégory Mottier

De nouvelles technologies de transmis-
sion dinformations ont vu le jour récemment.
Aux EtatsUnis, de nombreux distributeurs sont
convaincus par le potentiel du Beacon : ces balises,
qui permettent de géolocaliser les smartphones
ou tablettes des clients et de leur envoyer des
informations contextualisées (ou spécifiques),
sont déja déployées dans plus dun millier de
magasins de lautre coté de IAtlantique. En France,
quelques enseignes sappuient également sur
cette technologie : Carrefour teste par exemple
des chariots équipés décrans qui diffusent des
informations sur les produits présents a proximité.
Le PMU a également équipé ses points de vente de
balises Beacon pour interagir avec les passants dis-
posant delapplication mobile adéquate.

1. Souvrir aux nouvelles pratiques managé-
riales

Pourquoi rester cramponneé a des methodes
ancestrales de « gestion du personnel » ? Nombre
dentreprises ont déja intégré avec succes cer-
taines tendances : des organisations aplaties, le

5 points clés pour réussir sa
transformation numeérique

travail en équipe projet, la mobilité des salariés,
le télétravalil, la substitution de la communica-
tion interne « top-down » par un mode plus col-
laboratif (réseaux sociaux dentreprise, outils
collaboratifs..), et la mise en place de méthodes
agiles (Lean, Scrum..) Toutes ces tendances ont
déja démontré leur intérét dans de nombreuses
entreprises.

2. La digitalisation de tous les secteurs de I'en-
treprise

Le digital neest pas seulement l'affaire de la direc-
tion marketing et communication.

Aujourdhui, toute lentreprise se digitalise, tous
les processus et tous les métiers. Du commerce
alaproduction, en passant par la direction finan-
ciére, la transformation numérique, lorsquelle
estbienmenée, permet daugmenter laréactivite,
faciliter la communication entre services et rac-
courcir les cycles de décision. Au final, les gains
peuvent étre significatifs en termes de produc-
tivité, de satisfaction client et de fidélisation des
talents!

3. Ne pas négliger la valorisation des données
de I'entreprise

Lentreprise dispose dune multitude dedonnées,
dont la valeur ajoutée nest pas a négliger | La car-
tographie de ces données (pour une bonne prise
de recul) puis la mise en ceuvre d'un processus
didéation (brainstorming, échanges, analyse
du marché) permettra souvent didentifier des
sources de valeurs inattendues. Que les techno-
logies sous-jacentes soient celles de la tradition-
nelle Business Intelligence ou de la Big Data, vos
donneées peuvent avoir une valeur ajoutée pour
VOS process internes, mais aussi de vos clients,
vos fournisseurs ou méme dautres entités avec
lesquelles vousnavez pas derelationa cejour.

4. Linnovation, dans tous les domaines

Le temps ou léquipe R&D était la seule source
dinnovation de lentreprise est derriere nous.

Les processus dinnovation se font aujourdhui
en réseau, au sein dun écosysteme (fournis-
seurs historiques, clients, mais aussi startups ou
communautés open source ..) pour échanger et
itérer sur les idées : Cest une approche a ne pas
négliger pour avoir une vision large sur les inno-
vations du secteur, lestendances.. Lemodele his-
torique d'une équipe R&D produisant seule de
la « Propriété intellectuelle », déposant des bre-
vets, générateurs de revenus sur le long terme
est dépassé. LOpen Innovation remet en cause
cette chaine de valeur et simpose aux entre-
prises quidoivent sadapter.

5. Accompagner le changement

Chaque projet de transformation numeérique
nécessite quelques précautions.

Comme pour de nombreux types de projets, la
gouvernance doit étre claire et partagée. Qui est
le pilote du projet, garant de son succés aupres
du comité de direction ? Qui définit et valide le
besoin ? Qui le réalise/met en ceuvre ? Trop de
projets échouent, car ces questions essentielles
nesont pasadressées desle début.

Ensuite, faire attention a ne pas voir « trop grand
trop rapidement ». Toujours dans lesprit « agile »,
il faut avancer par étape, en prenant soin a
chaque itération de tirer les enseignements de
létape précédente. Prendre en compte les fee-

DOSSIER

dbacks des utilisateurs est primordial. Ce sont
leurs outils de travail, ils doivent se sentir a laise
avec!

Il ne faut pas imposer ce type de projet. Un projet
de transformation numeérique, quelle que soit
son ambition, ne peut pas étre décrété par un
Comité de Direction seul. Le besoin doit étre res-
senti par une communauté plus large, impliquée
dans les choix et les différentes étapes du pro-
jet. Le comité de direction doit cependant avoir
un réle moteur, nattendant pas que la nouvelle
solution soit parfaitement en place avant de com-
mencer a l'utiliser. Il doit saventurer sur les nou-
velles solutions mises en ceuvre et ainsi montrer
lexemple.

La communication sur le projet, puis la for-
mation des salariés doivent étre au coeur des
préoccupations de léquipe projet, afin de faire
adhérer au changement, expliquer et démontrer
lesbienfaitsdela solution et sassurer quetousles
acteurs seront opérationnels le plus rapidement
possible..avec engouement!

CONSULTER L’ARTICLE EN LIGNE

18 février 2016
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DU MOIS

par Kelly Jakubowski

Selon le cabinet Capgemini
Consulting seulement 7% des entre-
prises ont véritablement opéré leur
transformation digitale. 56% sont en
train de mettre en place les premieres
évolutions vers la transformation.
Il reste encore beaucoup de chemin.. Cepen-
dant, lorsquon interroge les entreprises ayant
intégré le digital dans leur stratégie, elles
sont 90% a déclarer avoir ameélioré la satis-
faction de leur client et la rentabilité de leur
entreprise. De quoi encourager les autres |

CONSULTER L’ARTICLE EN LIGNE
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Powering connections Une connexion davance

DOSSIER

La communication en en-
treprise:la DSl face aux
besoins delagénérationY

ANALYSE

C’est un fait désormais
avéré: les travailleurs
maitrisent les nouvelles
technologies et les
utilisent de plus en plus
en entreprise. Lors de
leur arrivée, les salariés
apprenaient a les utiliser
sur leur lieu de travail.
Mais aujourd’hui, le lieu
d’apprentissage s’est in-
versé. Plus de 70% des ac-
tifs commencent a utiliser
les technologies dans leur
vie privée avant de les
adopter dans le domaine

professionnel.
par Johanna Libert

C est le résultat de la démocratisation des
outils numeériques, et notamment des outils de
communication et de collaboration, que les « digi-
tal natives » connaissent bien : Skype, Whatsapp,
Twitter, Dropbox, Google Hangouts, Slack, etc. Si
certains de ces outils étaient présents a lorigine
uniquement dans nos usages personnels, ils sim-
plantent aujourd’hui au bureau et complétent les
usagestraditionnels du téléphone et desmails.

Née et élevée au contact dInternet, des smart-
phones et des applications, la population la plus
demandeuse de ces nouveaux outils de com-
munication est constituée de jeunes de la géné-
ration Y et Z. IIs se caractérisent par leur besoin
dimmeédiateté en termes de communication et

leur besoin de performance générés par ces outils
utilisés au quotidien. Leur familiarité avec les TIC
(Technologies de I'Tnformation et de la Communi-
cation), et leur capacité a adopter ou contester les
solutions proposées par lentreprise font deux un
public critique, si bien quils vont soulever de nou-
velles problématiques aupres des DSI. En outre, ils
n'hésiteront pas a comparer loffre de la DSI avec
les outils grand public dont ils sont amateurs dans
leur vie privée.

Ce phénomeéne oblige donc les DSI a anticiper
cette évolution et a sadapter aux exigences de
cette population croissante dactifs. lls doivent alors
penser aux outils de collaboration et de communi-
cation et surtout les mettre a disposition de leurs
collaborateurs, sans quoi ils nhésiteront pas a utili-
ser leurs propres outils pour combler ce mangue.
Celaentrainealorsdesrisquespour laDSIdenimai-
triser ni contréler ces outils, et cela pourrait nuire a
lasécurité desdonnéesdelentreprise.

Les entreprises de taille conséquente ont bien
compris lintérét des solutions de communica-
tion avancees, en termes defficacité et de moti-
vation, et sont généralement pour la plupart déja
équipées de ce type de solution. En revanche,
les PME qui ont souvent des contraintes budge-
taires nidentifient pas cette modernisation de leur
infrastructure télécom comrme un axe prioritaire.
Si certaines entreprises sont déja passeées a lacte,
dautressy intéressent de plus en plus et envisagent
la mise en place de nouvelles solutions de com-
munication dans un futur proche, car elles sont
conscientesdelimpactsurleur compeétitivité.

Sources: Ispos, Consumeérisation du numeérique en 2011
Schole Marketing, Usages et pratiques des outils de communi-
cationenentreprise, 2014

CONSULTER L’ARTICLE EN LIGNE
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Ladigitalisation enréponse

aux défis de la désintermeé-
diation en entreprises

Ladigitalisation de la société
abouleversé léconomie et
ensemble de ses acteurs.
Tout d’abord les consomma-
teurs. lIs disposent a pré-
sent d’un pouvoir d’achat
renforcé. lls comparent
en ligne avant d’acheter,
consultentles avis de leurs
pairs et achétent de plus en
plus en ligne au lieude se
déplacer. Puis les entreprises.
Elles ont vu I'émergence
d’'une multitude de techno-
logies et pour certaines, elles
ont su saisir les opportunités
du numérique et miser sur
la désintermédiation. Elles
doivent donc prendre le
contrepied des régles éta-

blies!
par Michaél Cohen

Ces nouvelles stratégies mises en place par
cesentreprisesagiles se traduisent par une meta-
morphose du tissu économique qui impacte
lensemble des secteurs dactivité : tourisme,
transports, industrie musicale, finance...

La mutation de ladésintermédiation estenmarche

Cette évolution a notamment été initiee par la
désintermeédiation. En effet, les intermeédiaires

impliqués dans les processus de vente ont évo-
lué voire complétement disparus!

Le consommateur achéte ses produits directe-
mentalentreprise: cest par exemple le cas dAli-
baba:une marketplace de grossistes chinois qui
permet a tout un chacun de trouver son four-
nisseur en Asie, sans passer par un distributeur
européen ou encore de Kickstarter et Indie-
g0go: des sites de crowdfunding qui permettent
aux consommateurs dacheter les produits en
amont de la commercialisation lors de la pre-
miere phase de de production et ainsi de finan-
cer la production elle-méme.

Une nécessité pour lesintermédiaires de s’adapter

Pour maintenir leur activité, les intermediaires
doivent donc nécessairement sadapter : inves-
tir les modes de distribution ignorés jusqua pre-
sent (e-boutiques et applications), communiquer
sur les réseaux sociaux, mais aussi et surtout,
apporter de la valeur au client. Et en particulier,
le secteur de la vente au détail (constitué quasi
uniquement d’intermeédiaires), qui demeure le
plus exposé. Il doit donc effectuer samue etréen-
chanter lexpérience client. La digitalisation des
points de vente constitue I'une desréponses a ce
type de défis.

Les intermédiaires peuvent encore se mainte-
nir dans lévolution darwinienne du marché,

a condition quils se réforment, et fassent leurs
armes en saidant dela digitalisation.

CONSULTER L’ARTICLE EN LIGNE
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Civic Tech: quand la tech-

nologie entre dans le
débat citoyen

La rupture du monde politique avec la société actuelle
revient comme une critique récurrente. Pourtant, les
nouvelles technologies ont tout le potentiel pour re-
connecter - au propre comme au figuré - gouvernants
et gouvernés. D’ailleurs, les individus s’emparent de
plus en plus des innovations qui leur sont offertes pour
se faire entendre et changer les modéles établis.
Comment ? Grace aux Civic Tech, autrement dit les
technologies appliquées a la citoyenneté.

par Michaél Cohen

Leur role estmultiple, tout dabord en permet-
tant de disposer d'un canal dexpression. Dans le
cadre de laloi travail, une pétition de contestation
aainsirecueillien quelquesjours plusdunmillion
de signatures sur la plateforme changeorg, alors
quelesréseaux sociaux (facebook, twitter, etc) ont
souvent pris de cours les circuits institutionnels,
habitués a une communication et des échanges
plus classiques. Mais les Civic Tech ont aussi lam-
bition de transformer nos institutions sociales,
via le débat participatif.qui peut aussi donner
loccasion aux personnalités en place de repérer
lesbonnes ideées. Les applications sont de plus en
plus nombreuses, et servent de lieux de partage
des idées, parfois en disruptant les schémas tra-
ditionnels : développement de réseaux dans les
communauteés locales, mise a disposition de don-
nées publiques via lopen data, projets de loi par-
ticipatifs. Aux Etats-Unis, le site OpenGov facilite
par exemple la visualisation des budgets des dif-
férents états et villes, pour permettre aux citoyens
de mieux les appréehender..et agir si besoin. Cer-
tains opérateurs permettent méme de comparer
en ligne les programmes politiques de différents
partis.

Raviver la démocratie directe a partir de son
smartphone, I'image est belle. Ce projet de Civic

Tech est encore a ses prémices, mais au vu de la
connectivité accrue des jeunes générations, il pro-
metdétre porteur.

Sources: Ispos, Consumeérisation du numeérique en 2011
Schole Marketing, Usages et pratiques des outils de communi-
cationenentreprise, 2014
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DU MOIS par Martial Delpuech

S » pourrait
permettre a lentreprise de centraliser les
solutions, uniformiser les applications
et enfin sécuriser les pratiques. En effet,
beaucoup demployeés utilisent encore trop
dapplications a usage personnel comme
DropBox ou WeTransfer sans savoir quils
mettent en danger la sécuriteé des données
etdeséchangesauseindeleur entreprise.

&
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par Daphnis De Sa
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par Daphnis De Sa
Source:IDC

)

C est le poids que pesera le marché mondial del'IT en
2020. Aujourdhui, ce domaine est déja estimé a 936 mil-
liards de dollars de chiffre daffaires dans le monde, soit une
augmentation de 33% par rapport a 2015. Cette croissance
significative sexpliquerait par une demande accrue des
entreprisesdétreaccompagnéesdansleurs transformations
numeriques. Elles font donc appel a des prestataires exte-
rieurs afin de bénéficier de conseils dexperts sur les solu-
tions disponibles : centre dhébergement, dématérialisation,
CRM, téléconférence, communications unifiées, réseaux
LAN, DAS, Wi-Fi, logiciels embarqués... Et la transformation
numerique desentreprisesnest quases premices!

b

C est la formation des anciens par les jeunes dans une
entreprise afin de les accompagner dans la transformation digi-
tale.
En France, nous sommes surtout habitués a concevoir le men-
toring dans un sens : les anciens initiant et formant 1a jeune
geénération. Or avec la révolution numeérique, le phénomene
sest depuis quelque temps inverse, notamment dans les entre-
prises anglo-saxonnes. En effet, les « digital natives » arrivent sur
lemarchédelemploietbouleversentlaculturemanageriale tra-
ditionnelle. Alors qui sera votre futur parrain ?
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Bien que 83% des Francais
soient favorables au travail
adistance®, trés peu d'en-
treprises ont mis en place
unreéel systéme de télétra-
vail, car il n’est pas facile
de savoir par ol commen-
cer ni quels outils privilé-
gier... Et pourtant, 72%**
des managers y seraient
favorables, mais a condition
de bien 'encadrer. Voiciles
8 bonnes pratiques qui
permettent d’installer le
télétravail de maniére effi-

cace dans les structures.
par Naéva Maesso

Plusieurs solutions technologiques existent
déja et certaines sont indispensables pour le bon
fonctionnement du télétravail en entreprise. Tan-
dis que dautres permettent den faciliter la pra-
tique et amenent du confort aux collaborateurs
pour une meilleure réussite dans cette nouvelle
organisation de travail.

1. Mettre en place un VPN

Un télétravail fonctionnel passe forcément par la
mise en place d'un VPN (Virtual Private Network,
Réseau Privée Virtuel) qui donne laccés au
réseau local d'une entreprise a distance via une
connexion Internet sécurisee.

2. Donner l'accés a un Webmail

Un Webmail est aussi nécessaire, car il permet
davoir unaccesdistantau serveur de messagerie

dentreprise, sans requérir la configuration dun
client de messagerie dit lourd tel quOutlook par
exemple.

3. Développer une messagerie instantanée

Pour faciliterles échanges, qui peuvent paraitre
difficiles lorsque tous les collaborateurs ne se
trouvent pas au méme endroit, les entreprises
peuvent développer un chat/messagerie instan-
tanée d'entreprise qui fournit un moyen de com-
munication instantanée entre deux ou plusieurs
collaborateurs (discussion privée), tout en offrant
la possibilité de connaitre la disponibilité du cor-
respondant recherché. Moins formel que le mail,
cet outil est a 1a fois un moyen de contact rapide
et immediat, ou différé si l'un des collaborateurs
nestpasdisponiblealinstant T.

4. Mettre a disposition des outils de communi-
cation asynchrones

Utiliser des outils de communications asyn-
chrones (forums, wikis, blogs, etc), offre 1a liberte
aux collaborateurs de communiquer quandilsle
souhaitent, sur des sujets concernant plusieurs
personnesalafois (discussion ouverte), sans que
celles-ci ne soient connectées simultanément,
mais qui auront la possibilité de consulter l'infor-
mation quand elles seront disponibles.

5. Profiter du Softphone

Mettre a disposition des collaborateurs un soft-
phone, logiciel de téléphonie ou les appels sont
gerés depuis lordinateur, permet aux collabo-
rateurs de téléphoner comme sils le faisaient
depuisleur postefixe dentreprise:avecleméme
Nnumero unique, en ayant acces alannuaire den-
treprise et en utilisant simplement un micro et
uncasque.

6. S’appuyer sur le travail collaboratif
Sappuyer sur une plateforme de travail collabo-

ratif (workflow, agenda partagé, gestion électro-
nique de document, etc) apporte plus de confort

8 bonnes pratiques pour bien installer
le télétravail en entreprise

aux collaborateurs. Cette solution leur offre un par-
tage instantané, un acces direct aux modifications
en cours, un échange facilité et donc une meilleure
harmonisation entre les différents interlocuteurs
dunemémeéquipe dunmémeprojet, etc.

7. Migrer des logiciels en mode SaaS

Migrer les logiciels d’entreprise vers un mode
SaaS, contribue a la mobilité des collaborateurs
puisquils y accedent via Internet et depuis n'im-
porte quel endroit et n'importe quel device/sup-
port.

8. Créer des réunions virtuelles avec la web
conférence

Enfin, se servir dun outil de webconférence ou
de visioconférence est tres courant pour creer
une salle de réunion virtuelle ou les collabora-
teurs peuvent se retrouver visuellement, com-
muniquer, mais aussi partager des donnees en
temps réel comme s'ils étaient assis autour de la
méme table

De maniére générale ces outils dinformation
et de communication sont accessibles a partir
d'une simple connexion Internet et permettent
de travailler a distance, sans quil n'y ait dim-
pact sur la qualité du travail réalisé. Toutes ces
solutions sont a la portée des entreprises pour
mettre en place le télétravail, qui permet une
certaine autonomie et liberté pour les salariés,
mais aussi un gain financier pour les dirigeants.
En effet, ils voient leurs cotits de transports, de
location despace de travail ou encore dentre-
tien se réduire. Quattendez-vous pour passer au
télétravail ?

*Barometre de linnovation de mars 2015, réalisé par Odoxa pour
le Syntec Numeérique en partenariat avec LUsine Digitale
**Chiffre étude Regus 2014.
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La transformation digitale :
de Ia théorie a la pratique

Groupe de services en technologies de
I'information et de communication en environ-
nements professionnels, Hub One concoit et
concreétise la digitalisation des entreprises. Filiale
du groupe ADP, Hub One sappuie sur son expe-
rience en milieu aéroportuaire pour apporter
des réponses sur mesure aux besoins opération-
nels critiques de la communauté aéroportuaire
etdenombreux industriels.

Sociéte digitale par essence, lentreprise a adopté
le tout numeérique, du conseil dadministration
dématérialisé, aux techniciens terrain equipés
de PDA, et a lensemble des collaborateurs dotés
d'une solution de Communications Unifiees mai-
son.

Opérateur et intégrateur, Hub One accompagne
la transformation digitale des entreprises en leur
apportant des solutions globales, multi-technolo-
gies permettant dameéliorer la sécurité et la pro-
ductivité de sesclients.

Entretien avec Soline Olszanski, Directeur Straté-
gie & Innovation chez Hub One.

Quelle est votre vision de la transformation
digitale?

La transformation digitale est en marche, ce qui
se traduit par une évolution dela société, des pro-
cessus industriels et des relations interperson-
nelles dans lentreprise. Ses principaux apports
sont la sécurité, la performance industrielle et,
dans un certain nombre de cas, le bien-étre des
collaborateurs.

Les gains de rentabilité apportés font de la trans-
formation digitale un passage obligé pour toutes
les entreprises afin de faire face a la pression
concurrentielle, développer de nouvelles zones
de performance et renouveler certains modeles
existants.

Quelles sont donc les dimensions de cette
transformation ?

La transformation digitale se décline selon trois
dimensions principales:

-lesmodesde communications en entreprise: «tra-
vailler autrement »

Lévolution descommunicationsfixesetmobilesa
travers notamment les communications unifiees
ou la visio font évoluer les modes de travail en
entreprise, favorisant le travail a distance voire le
télétravail. Or, sila nature de cette évolution releve
principalement de la mise en ceuvre doutils tech-
nologiques relativement matures par les DSI, elle
requiert encore un fort accompagnement dans
les entreprises dont elles vont modifier, in fine, les
relationsinterpersonnellesetlafacon detravailler.

- la productivité de l'activité des entreprises :
«produire autrement »

Cette seconde dimension de la transformation
digitale consiste a disposer dune information
consolidée et partagée en temps réel grace au
passage du papier au numerique. Derriere cette
promesse simple, ce sont des volets entiers de
lactivité des entreprises qui se trouvent simpli-
fiés et optimisésa traversle suivide donnees cen-
tralisées sur une application mise a disposition
dun gestionnaire de site ou d'un responsable
de production. La transformation digitale se
conjugue avec une vaste palette technologique,
au coeur de laquelle l'internet des objets repre-
sente un véritable catalyseur.

-lerenouvellement du modéle d’activité de l'en-
treprise: « penser le monde autrement »

Cette étape ultime de la digitalisation illustrée,
aujourd’hui, par I'uberisation du modéle de lentre-
prise correspond a une évolution fondamentale
dumodeleéconomique. Ellenécessite descompé-
tences internes et externes qui relevent véritable-
ment de l'innovation afin de projeter de nouveaux
usages et transformer lesmodéles existants.

En quoi la transformation digitale est-elle syno-
nyme de levier de performance ?

La transformation digitale constitue un avan-
tage concurrentiel pour les entreprises a travers
laccroissement de leur rentabilité, de leur per-
formance industrielle en créant une véritable dif-
férentiation surlemarché.

Loin détre une menace, elle ouvre de nouveaux
espaces et de trés belles opportunités de déve-
loppement pour les entreprises dans tous les sec-
teurs.

septembre / octobre 2016
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Quand le numérique renouvelle le modeéle économique des entreprises.
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L’Internet des objets (IoT):
la revanche des territoires ?

Exemple delaéroport
connecte

LloT est un champ fan-
tastique de développe-
ment pour les années qui
viennent. Autour de ce
sujet, se créée un foisonne-
ment d’initiatives, chaque
acteur cherchant le modeéle
économique et les services
qui pourront apporter

une rentabilité. Dans cette
course, les acteurs de proxi-
mité seront les mieux placés
pour identifier et fédérer les
services aux entreprises,
pour permettre, enfin, la
révolutiondelloT!Les
aéroports sont un premier
exemple de cette révolution

possible.
par Bertrand Laurioz

L'loT pour l'entreprise ? Effet de mode ou réel
Eldorado?

)

L 10T nest quune nouvelle appellation du
M2M (machine to machine). Le déploiement de
réseaux radiobasse fréquence (Sigfox, LoRa, etc.)
permet l'usage de capteurs moins chers, ergono-
miques, peu gourmand en énergie:lenombrede
ces capteurs va pouvoir se multiplier de facon
exponentielle et les données vont pouvoir étre
remontée en temps quasi réel. Mais cette tech-

nologie nest quun accélérateur : la révolution
(encore potentielle) de I'ToT viendra des usages
et du modeéle économique qui pourront étre
obtenusa partir des donnéesremontées!

Modeéle simplifié de I'loT

Pour faire simple, L1oT fonctionne sur le modéle
suivant:

- des capteurs deportés sont positionneés sur des
objets (certains capteurs sont eux-mémeslobjet)
- un réseau universel (radio, filaire, etc.) remonte
les données captées (en mode Cloud) en un point
central

- cette donnée est stockée, traitée et analysée en
fonction del'usage choisi

- puis l'information utile est renvoyée a un acteur
(utilisateur, client, patient, machine, décideur,
etc.) qui y trouve de la valeur (et qui est donc
prét a la payer). Les secteurs pionniers dans le
domaine BtoB ont été la Santé, Energie, IAéro-
nautique. Et ce nest quun début | Mais dans de
nombreux cas, larentabilité nest pas encore assu-
rée, limitant les déploiements massifs. Les inves-
tissements sont lourds, en particulier quand il
faut définir, déployer et connecter des milliers ou
des millions de capteurs ! Certains pays se sont
lancés depuis longtemps a grande échelle (US,
Corée, Allemagne), il semble clair que la rentabi-
lité ne sera atteinte quen augmentant la valeur de
linformation obtenue.

Quel modeéle de valeur pour I'loT ?

Pour un projet d1oT, il y a plusieurs moyens de
valoriser ladonnée obtenue:

- niveau 1 : réduire les colts (essentiellement
humains) : les informations remontées per-
mettent de mieux comprendre un processus,
les blocages d'un processus, les freins (cCest une
sorte de Lean ). Le relevé de compteurs rentre
dans cette catégorie.

DOSSIER

- niveau 2 : détecter et prévoir les pannes, les
erreurs. Avoir une vision compléte dune
machine, d'une chaine, dun réseau, permet une
ameélioration opérationnelle, une augmentation
delafiabilité, dela sécurité (planlancé par GE sur
les moteurs davion). LIoT ouvre également la
possibilité de boucles de réaction : chauffage en
fonction delatempérature, éclairage en fonction
delaprésence de piétons dans une ville, etc.

-niveau 3:ameéliorer le service rendu, découvrir
denouveaux usages, créer de la valeur. Cest pro-
bablementlaquesetrouvelEldorado!Vais cette
véritable valeur sera obtenue par corrélation de
données diverses, qui appartiennent souvent a
des entreprises différentes. Ce nest donc pas le
seulement nombre de capteurs qui va créer la
valeur, cest la transversalité et la cohérence de
ces donnees. Plusieurs valeurs disponibles sur
le méme environnement vont permettrela créa-
tion denouveaux usages valorisables!

Sans cette transversalité des donneées dispo-
nibles, la valeur varester auniveau 2.

Larevanche des territoires
Apres la « virtualisation a léchelle mondiale »,

allons-nousassister alarevanche des territoires ?
Pour obtenir le plus de valeur (étape 3), il faut

avoir une vision verticale d'un processus: 1a plus
grande valeur sera donc pour lentité qui a une
responsabilité transverse de bout en bout, qui
est capable de fédérer en confiance des entre-
prises ayant des interactions avec les mémes
clients, les mémes geographies ; ce nest pas un
hasard si le terme « Smart » est le plus souvent
appliqué a des entités « fermées », comme les
villes (Smart Cities), les usines, les centres com-
merciaux, les fournisseurs de service complet
(comme Autolib), les gestionnaires dinfrastruc-
ture, et bien str en premier lieu les aéroports |
(Smart Airport).

Loptimisation de la valeur sera réalisée par des
entitéslocales, capables de fédérer les différents
acteurs pour les convaincre de partager des
données essentielles et stratégiques. Sur ces
sujetsIoT. il est probable quelesacteurs de proxi-
mité comme les DSP ou les opérateurs de proxi-
mité arriveront a serepositionner sur léchelle de
valeurs et ne seront plus cantonnésaux couches
lesplusbasses.

Exemple de I'aéroport connecté

Les aéroports sont un des lieux ou le terme de
territoire et de communauté a un sens majeur :
ce sont de véritables villes, avec leur écosysteme
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dentreprises différentes, travaillant en forte inte-
raction. Parmi ces entreprises, il y a bien str le
gestionnaire de l'aéroport (ADP sur Paris, Aena
en Espagne, etc), mais également les compa-
gnies aériennes, les assistants aéroportuaires
(qui assurent la sécurité, la gestion des bagages,
la sous-traitance, etc), les services de létat
(douanes, police, régulation aérienne, etc.).

Par exemple, plus de 120 00O personnes,
employées par plus de 1000 entreprises diffé-
rentes, travaillent tous les jours dans les aéro-
ports parisiens (CDG, Orly et Le Bourgeb!

Toute cette communauté est au service des
passagers, de leurs bagages et du fret. Dans la
meéme chaine de prestations, chaque maillon a
un impact sur les autres, et la qualité du service
rendu est percue, encore plus que dans une
ville, de facon globale par le passager.

Laéroport estbien évidemment unlieu tres sen-
sible pour la sécurité, lafiabilité, et siles données
doivent étre partagées entre les entreprises, il
est impossible d'utiliser des données ouvertes,
accessibles par dautres a lextérieur du monde
aéroportuaire.

Tous ces éléments font que, plus encore que
les villes, les aéroports seront un terrain de
prédilection pour 1ToT, ou le partage des don-
nées dans un circuit local permettra de fournir
aux entreprises de la communauté une réelle
valeur.

Parmi les multiples exemples de services que
I'ToT mis en place au sein d'un aéroport permet
ou va permettre daméliorer dansle fonctionne-
ment, citons:

- pour les passagers : fluidifier le voyage, opti-
miser les flux, informer les différents acteurs en
temps réel pour permettre a chaque entreprise
de sadapter auxaléas (retard davion, etc.)

- pour l'exploitant de I'aéroport : les données
vont permettre de mieux coordonner les
actions des différents acteurs (corrélation, histo-
rique, gestion de l'ouverture des boutiques, des
points defiltrage passagers, etc.)

- pour les compagnies aériennes et leurs
sous-traitants : I'information partagée sur les
interventions autour de ces avions (carburant,

catering, etc) va permettre de gagner un temps
précieux.

- pour I'ensemble des acteurs : la mise en place
dun réseau IoT permettra la localisation des
nombreux objets nécessaires au fonctionne-
mentd'unaéroport (containers, charriots, boites
aoutils,etc). Cestalafoisun enjeu de sécurité et
doptimisation desressources.

Le « Smart Airport », grace a I'loT, sera dans les
prochaines années un des enjeux principaux
de la compétition commerciale que se livrent
les aéroports pour attirer les compagnies
aériennes et capter le trafic passager et fret.

La mise en place de I'loT dans les aéroports se
fera en fédérant de facon transverse des don-
néesvenantdentreprisesdifférentes, géréespar
un tiers de confiance dans un environnement
fermé. Ces données transiteront sur différents
réseaux : fixe, 4G, Wi-Fi, radio basse fréquence,
de facon adaptee a chaque type dapplication,
en fonction du besoin de débit, de disponibilite,
desécurité.

CONSULTER L’ARTICLE EN LIGNE
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Un nouveau «<SMART»

dans la série des smart-
phones, Smart City...:
Le Smart Building

Le cabinet Sogeti Consul-
ting prévoit un impact éco-
nomique de I'lnternet des
objets dans les batiments
estimé a 216 milliards d’eu-
ros en 2022 soit une crois-
sance de plus de20%.Ce
chiffre démontre qu’une
révolution est en marche
dansles secteursdela
construction et de ladomo-
tique. Connectivité, sécu-
rité et économie d’énergie,
telles sont les exigences
auxquelles répond le Smart
Building. Ce batiment a
énergie positive a la fois
intelligent et communicant

est 'immeuble de demain!
par Sara Kalboussi

Le concept de Smart Building se définit par la
mise en place dune connectivité accrue partout
ausein du batiment etle déploiement de capteurs
dans le but doptimiser I'utilisation des ressources
et des réseaux. Cela permet dassurer un confort
a la fois aux habitants et aux visiteurs du site.
Depuis la réalisation des plans du batiment, en
passant par le choix des matériaux, lagencement
de lespace et lintégration de la domotique, les
Smart Buildings sont pensés et construits avec
une logique visant a optimiser la consommation

dénergie. Rappelons que le secteur du batiment
« représente 44% de la consommation dénergie
primaire générant 20% des émissions de gaz a
effetdeserre».

La connectivité dun Smart Building offre a ses
hoétes des services de communication sans cou-
ture, fluide et de haut débit tant sur la voix que sur
les usages Internet. Pour cela, des réseaux Wi-Fi et
DAS peuvent étre mis en ceuvre pour repondre a
tous les besoins des utilisateurs, y compris dans
des zones complexes a couvrir telles que les par-
kingset sous-sols.

Laccés a ces sites sera par exemple, ultra sécu-
risé et doté des dernieres innovations basees
sur la reconnaissance faciale et lempreinte digi-
tale. Enfin, IInternet des objets permettra de faire
remonter des informations en temps réel sur les
objets, équipements et personnes presentessurle
site. Ces donneées seront utilisées pour optimiser
lesflux, et lancer des plans daction opérationnels
ou pour ameéliorer la satisfaction des clients dans
cesbatiments.

Le «Smart»amodifié notrerapportaux objetseta
fait évoluer nos modes de vie. Ce concept touche
une société en pleine révolution digitale. A Theure
ou les évolutions technologiques rythment notre
quotidien, nul doute que ce concept se répliquera
encore sur denouveaux applications et services!

L-www.smartbuildingsallianceorg
2- dici2020Source:Memoori
S-wwwiliberationfr
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Le cabinet Gartner prévoit
que 6,4 milliards d'objets
seront connectés en 2016
et 21 milliards en 2020..

Les objets connectés vont
bouleverser le quotidien
des individus, a la fois dans
environnement personnel
et professionnel. En France,
les applications pour le
grand public sont déja mul-
tiples, et quelques-unes ont
aussi été développées pour
les entreprises. En effet,
Internet des objets repré-
sente aujourd’hui un véri-
table enjeu de performance
et d'optimisation des colits

pour celles-ci.
par Fatoumata Samaké

L'Internet des objets : une source de données a
exploiter pour mieux performer

Le premier usage de I'loT ¢ est de pouvoir
remonter des informations indispensables a la
gestion delécosysteme d'une entreprise.

Par exemple dans le secteur industriel, il est pos-
sible de suivre en temps réel la performance et
létat desmachines grace a des capteurs connec-
tés. Une autre application possible est de posi-
tionner des étiquettes RFID ? sur des palettes en
entrepdt, et ainsi contribuer a la réduction des
couts etdes dépenses de stockage.

Manitowoc, un distributeur ameéricain dequipe-
mentsdelevage, adéveloppépour le suivide ses
grues un systeme de capteurs connecteés. Ces

outils permettent de maitriser et de contréler
leurs équipements a distance grace a la remon-
tée diindicateurs : emplacement et position des
grues, diagnostic de fonctionnement, rapport
dactivité?..

En matiere de santé, IToT permet de controler a
distance et en temps réel létat des patients en
les équipant de bracelets connectés. Les méde-
cins peuvent surveiller des indicateurs tels que
le rythme cardiaque ou la température. De plus,
les personnes sous traitements recoivent des
notifications pour rappeler la prise de leur medi-
cament. Ainsi, cette technologie apporte aux
meédecins un moyen doptimiser le temps passeé
par patient et de prioriser les patients a risque.
De plus, cela libére des places dans les hopitaux
etle planning du corps medical est optimiseé.

La géolocalisation des objets et des personnes

Aujourdhui, la géolocalisation fait partie des
usages incontournables de I'Tnternet des Objets.
Dans le retail, des capteurs pourraient étre uti-
lisés pour suivre les parcours clients en maga-
sin. Placés sur des caddies, ils remonteraient
des données sur les habitudes dachat et il serait
possible dévaluer le temps passé dans chaque
rayon, le taux de transformation et tout cecia des
finsmarketing.

Dans le secteur industriel, la géolocalisation
apporte uneaidelogistique conséquente, notam-
ment grace aux trackers dactivité. En optimi-
sant les parcours, on réduit la consommation de
carburant des véhicules de transports et délec-
tricité. Les capteurs envoient des datas indis-
pensables a la maintenance des machines et
protégentlentreprise contrelesrisquesde vols et
dinfractions.

La Smart City : I'application par excellence de
I'Internet des objets

Optimiser lesréseaux de transports,autoroutiers,
maritimes ou aériens est une problématique
a laquelle les villes et les collectivités locales

Pourquoi les entreprises investissent- elles
dans I'Internet des objets ?

tentent de répondre. Cette technologie apporte
alors une réponse pour connecter et optimiser
les flux humains et de transports. Les bénéfices
sont alors multiples : réguler le trafic, améliorer
la sécurité en alertant les usagers en cas de pro-
bleme, superviser lamaintenance des véhicules,
etc. Les villes dites « intelligentes » sinscrivent
justement dans cette logique doptimisation des
parcours. Un des bénéfices possibles est égale-
ment dameéliorer les services de transports de
la ville, en informant par exemple les usagers sur
létat du trafic ou les places de parking restantes.

Déja 12 milliards d’euros dépensés

LInternet des objets est un sujet qui prend une
part de plus en plus importante dans tous les
secteurs dactivité. En effet, 12 milliards deuros,
Cest la somme dépensée en 2015 en France par
les entreprises dans cette technologie®. Et en
2014, 20% des entreprises francaises ont déja
fait le choix dinvestir dans 1TOT®. Un chiffre qui
ne cessera daugmenter dans les annees a venir
puisque ces nouvelles technologies offrent en
effet 1a possibilité de répondre a plusieurs types
de besoins : sécurité, maintenance du maté-
riel, contréle a distance, optimisation du temps
et maitrise des cotlits. Dailleurs les secteurs de
lindustrie, de la santé et du transport sont ceux
qui ont généré le plus de revenus ces derniéres
années’ danslloT.

Pour s'inscrire dans une logique dinnovation et
dameélioration continue, les entrepriseslont bien
compris, il est nécessaire dinvestir et de miser
sur cetypede solution.

1-Institut Gartner

2- Internetof Things

3-Radio Frequency Identification: étiquettes a puce
4- Silicon

5-Silicon

6-PWC

7-Silicon
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MOT DU MOIS

par Daphnis De Sa

Acronyme pour Building Information Modeling. Cette technologie utilisée dans le batiment est
en réalité une maquette numerique intelligente qui permet de produire, communiquer et analyser les

modelesde construction desnouveaux batiments.

Les 6 et 7 avril se déroulait le BIM WORLD a Paris, loccasion de constater que la filiere du batiment avait
largement entamé sa transformation digitale, celle du Smart Building. Prochaine étape (pour 2020):1a
numeérisation systématique desbatiments existants avant réhabilitations ou réaménagements.

TENDANCE

Dans la famille des

«SMART» je demande
la smart téléphonie!

Les objets et solutions Smart
s’invitent depuis quelques
années en entreprise. Der-
niére a entrer avec un peu
deretard:la téléphonie
intelligente ! Rencontre et

explications...
par Daphnis De Sa

Depuis larrivée des smartphones dans
nos quotidiens, nous avons tous pris I'habitude
dutiliser ce petit, mais fameux adjectif a 5 lettres
: « SMART ». 1l est de toutes les conversations, se
préte atousles sujets et précéde pas mal dobjets
de notre environnement!

En France, nous sommes dailleurs 62% a étre equi-
pésdunsmartphone (*cabinet GIK pour LesEchos).

Nous avons adopté en masse la Smart Watch,
vanté les merites de la Smart City. Nous espé-
rons tous vivre dans un Smart Building et bien-
tot conduire (ou plutét nous faire conduire) par
notre Smartcar...

Elégant et intelligent

Etcenestpasfini!Mémelesbonnes vieilles tech-
nologies comme la téléphonie fixe s'y mettent..
Mais, au fait, que veut dire Smart ?

Selon le Larousse, la premiere traduction est
«élégant » et puis danslordre, « malin », « habile »,
« astucieux », « spirituel », « audacieux », « vif »,
« bon » et enfin « intelligent ».. Bref, cest a se
demander si ce nest la définition parfaite de ce
quenousaimerionstous étrel

Car selon Grégory Mottier, Directeur des Sys-
témes dinformation, cest cela que nous cher-
chons. En quelque sorte, en rendant notre

environnement connecte et autonome, capable
de prendre en charge les taches les plus rébar-
batives, nous nous laissons le temps et l'espace
pour étre plus performants en tant quhumains.

En nous délestant de certaines missions, le
SMART nous rend plus libres, plus disponibles
pour créer et chercher.. En un mot plus SMART
nous-memes.

Le temps de I'espace...

Alors quelle est la promesse de cette petite der-
niere-née delafamille danslesentreprises?
EhbienlaSmart téléphonie fait échos aureste de
la bande, en donnant en effet la possibilité aux
collaborateurs de gagner du temps et de lespace
pour étre plus efficaces.

En adoptant une solution de communications
unifiées, lentreprise utilise alors la téléphonie
comime un support malin et habile de collabora-
tion.

Lamessagerie instantanée favorise par exemple le
tempsréel et ameliorela productivité.

Les outils de collaboration digitale (audio et
visioconférences) améliorent le confort de tra-
vail tout en diminuant les déplacements. Enfin
la convergence fixe-mobile permet loptimisation
des résultats de chacun en ne perdant aucun
appel entrant...

Une solution de plus parmi toutes ces proposi-
tions qui nous laissent du vrai « temps de cer-
veau disponible ». Pour les plus réticents au
changement, Cest aussi la promesse que le pas-
sage au Smart nous rend plus performants. De
la a devenir « élégant » « malin », « habile », « astu-
cieux », « spirituel », «audacieux », « vif », «bon » et
«intelligent».. A chacun son défi!
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Euro 2016 :les stades

connectés ne profitent
pas qu’aux supporters!

Les supporters de ’Euro
2016 sont des supporters
connectés! lisont enfinla
chance d’accéder au réseau
Wi-Fietala4Gdansles
stades pour I'un des plus
grands événements spor-
tifs de 'année.

Mais, contrairement a ce
que 'on pourrait croire,
ce sont les gestionnaires de
stades et les marques qui
profitent le plus de cette

digitalisation...
par Kelly Jakubowski

Les stades francais ont tout misé sur la
connectivité et particulierement sur le Wi-Fi
gratuit et la 4G. On enregistre le plus grand débit
jamais mis en place pour une competition spor-
tive en Europe (2 térabits par seconde). Mais quel
estl'intérét doffrir une telle connectivité ? Le Wi-Fi,
meéme propose gratuitement, permet de générer
du revenu ! Les gestionnaires de stades peuvent
par exemple, faire des actions de couponings,
Cest-a-dire vendre de lespace publicitaire sur son
réseau Wi-Fi a destination des supporters. Et cela
intéresselesmarques!

En effet, avec le Wi-Fi, on connait bien les suppor-
ters (grace ala géolocalisation, tracking..). On peut
savoir si cest un homme ou une femme, son age,
ou il réside, son origine, a quelle heure il arrive au
stade, sur quels sites il navigue, ses centres dinté-
réts.. Autant dinformations qui sont précieuses
pour les marques afin de mieux cibler des poten-
tielsacheteurs etaugmenter leur ROL

Par exemple, pendant I'Euro, au méme moment
ouunjoueur deléquipe de France marque unbut,
le sponsor Nike pourrait proposer le maillot de ce
joueur aux supporters frangais présents dans le
stade enleur envoyant une publicité push.

Et cenest pas le seul avantage. Donner acces a
internet, cest donner acces a Facebook, Snapchat,
Twitter, Instagram etc.. Les supporters sont tous
connecteés sur ces plateformes sociales. Et sont de
réels vecteurs de communications pour le stade
lui-méme, mais également pour les équipes et
les sponsors. Les photos, les vidéos, les snaps, les
posts et les tweets partagés, engendreront une
promotion gigantesque et surtout, gratuite ! Et tout
cela, en offrant simplement unaccesinternet!

Le nouveau stade de Lyon exploite ces avan-
tages. 1l offre lui aussi le Wi-Fi (600 bornes instal-
lées permettant plus de 25 OO0 connexions en
simultanées), ainsi quune application dédiée ou
les supporters peuvent participer a des jeux, des
quizz, naviguer sur les réseaux sociaux et com-
mander de quoi manger depuis leur place. Grace
a lapplication, il est également possible dassurer
une meilleure sécurité au sein du stade : 1la com-
mande en ligne permet aux supporters de rester
a leur place et donc, déviter les mouvements de
foules pendantlesmatchs.

Et tout cela est bien entendu soutenu par un sys-
temedevidéo surveillanceintelligent, permettant
de détecterles mouvements suspects.

Cette digitalisation, avec tous les avantages quon
peut lui trouver, peut étre applicable partout ! Les
points de ventes, les lieux culturels, les aéroports,
lavenuedes Champs-Elysées..

Lavillede New-Yorkamémeremplace sescabines
téléphoniques en bornes Wi-Fi. Bref, tous les lieux
pouvant accueillir du public peuvent étre digitali-

ses!
CONSULTER L’ARTICLE EN LIGNE

7 juillet 2016

DOSSIER

MOT DU MOIS

par Kelly Jakubowski

CONSULTER L’ARTICLE EN LIGNE

On croyait avoir déja tout « smartiseé ». Voila
le dernier « Smart » en date, celui du tourisme !
Voyages-Sncf développe depuis 3 ans des hac-
kathons pour proposer de nouvelles solutions
et de nouvelles expériences utilisateur. Le résul-
tat : commande de billet a un assistant person-
nel ou encore découverte de la destination en
réalité virtuelle. Si vous prenez le train pendant
les vacances, peut-étre participerez-vous a lex-
périence en commandant votre billet a un agent
dotéd'uneintelligenceartificielle 7!
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Des technologies francaises qui font leurs

preuves en France et a I'International !

Enjuin 2015, la Cité de I'Objet
Connecté’ a été inaugurée
a Angers. Aujourd’hui,
elle représente le plus
grand espace consacré

a 'innovation autour

de I'Internet des objets
en Europe. Réunissant
les créateurs d’objets
connectés dans un méme
lieu, elle inscrit de maniére
claire la position devanciére
etdynamiquedelaFrance

dans ce domaine.
par Fatoumata Samaké

Sigfox est lexemple méme de réussite fran-
caise dans I'Internet des objets : 91% du territoire
Francais couvert? et de nombreux pays tels que
IAllemagne, le Royaume-Uni, I'Espagne, la Bel-
gique, IAfrique du Sud etla Colombie.

Basée sur une technologie UNB (« Ultra Narrow
Brand » ou « bande trés étroite »), qui consiste en
lenvoi d'une faible quantité de donnees sur des
surfaces étendues, la technologie de Sigfox a su
convaincre y compris Outre-Atlantique. En effet,
des accords de déploiement ont récemment été
signésavec lesEtats-Unis?.

La technologie LoRa?, procédé de communica-
tion bas débit inventé par la start-up francaise
Cycleo?, est aujourdhui I'une des références
mondialesdanslToT®.

LAlliance LoRa qui réunit de nombreux acteurs
internationaux vise a normaliser et a augmen-
ter les déploiements basés sur cette technologie.
Aujourdhui, cette alliance est implantée surles 5
continents et comprend 129 membres, parmiles-
quels certains acteursfrancais.

Pensez plus loin qu’un simple objet connecté !

Les opérateurs francais ont su tirer des avantages
decestechnologiesendéveloppantleurs propres
réseaux a vocation professionnelle, basés sur la
technologie LoRa.

Lusage des objets connectés est sans aucun
doute Iélément clé de ces offres. En voici
quelques exemples : la maintenance de locaux
techniques, la gestion intelligente des ressources,
le suivi des approvisionnements et des stocks, 1a
localisation des objets ou encore le suivi médical
despersonnes.

Les opérateurs se penchent de plus en plus sur la
question du pilotage des villes a distance.

Le concept de Smart City « villes intelligentes »
est a la mode | Angers, la ville des objets connec-
tés tente lexpérience avec m2ocity, opérateur de
télécommunication spécialisé pour le « machine
to machine ». Créée par Veolia et EDF la startup y
teste la reléve a distance de compteurs deau, de
gaz, la détection de pics de pollution, et la gestion
de flux avec la possibilité de mesurer le niveau de
remplissage des containers.

LIoT représente un véritable enjeu de perfor-
mance pour les collectivités et les entreprises,
puisquil contribue a la baisse des cotts, a loptimi-
sationdesflux, etaun gain de productivité.

Le cabinet Gartner prévoit 64 milliards dobjets
connectés en 2016, (soit une augmentation de
30% parrapport a2015),et 21 milliardsen 2020.
Mais avec lexplosion du nombre dobjets connec-
tés, la question de la protection des données
devient encore plus cruciale. Laccessibilité aux
donneées est facilitée et peut exposer les entre-
prises a des risques de fuites ou de piratages, il
convient donc derester vigilant et dadapter notre
législation francaise pour les protéger.
Lesfrancaisontdoncsuinnover et simposer dans
IToT avec Sigfox etlal.oRa Alliance. LaFranceesta
la fois conceptrice de technologies innovantes, et
actrice de grands événements internationaux tels
quele Consumer Electronics Show (CES).

L. Usine-digitale

2- Usine-digitale

3-LesEchos

4. LoRa:LongRange

5-Cycleo:Startup francaise rachetée en 2012 par le groupe
ameéricain Semtech, fabricant de puces électroniques

6-JOT:Internet Of Things
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par Daphnis De Sa

].7, cest le nombre de villes qui
devraient étre équipées en réseau LoRa
debut 2016. Le réseau bas débit longue
portée dédié aux objets connectés devrait
couvrir Angers, Avignon, Bordeaux,
Douai, Lens, Grenoble, Lille, Lyon, Mar-
seille, Montpellier, Nantes, Nice, Paris,
Rennes, Rouen, Toulon, Toulouse et
Strasbourg. Pour le reste de la France, il
faudra patienter jusquen 2017...
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C est le nombre de villes ameéricaines
que le francais Sigfox a prévu déquiper de son
réseaubas débit, apres avoir connectéla villede
SanFranciscoilyaunan.

Ce réseau est dédie a tous les objets connec-
tés, domestiques ou industriels : détecteurs de
fumeée, réfrigérateurs, robots, systeme dirrigation,
cameéras de sécurité, etc. Tout ou presque! Sigfox
estdéja présent dans 18 pays et son réseau inter-
connectedéja7millions dobjets.

PUBLI-REDACTIONNEL

L’Internet des objets,
Ia troisiéme révolution informatique

b

L informatique a impulsé deux grandes
révolutions industrielles. Tout dabord a travers
les débuts de linformatique dans les années
1960 / 1970, qui ont profondément transformé
nos modeles et notre société, notamment a tra-
vers lautomatisation dun certain nombre dac-
tivités et de processus pour les entreprises. Puis
alafin des années 1990, IInternet a amorceé une
seconde révolution a travers une mutation pro-
fonde de nos modes de communications profes-
sionnels et personnels, de nos comportements
dachat, de vacances, de voyages... Et finalement
delachaine de valeur de tresnombreuses indus-
tries (magasins, agences de voyages, films et télé-
visions..).

LInternet des objets ouvre une Ere nouvelle
industrielle, chacun des objets autour de nous
devenant quasiment un ordinateur enlui-méme.
Concretement, les capteurs et processeurs sont
intégrés dansles produits, associes a desmoyens
de communications énormes (4G, fibre) et géne-
rant des besoins de stockage et danalyse gigan-
tesques (Cloud, BigData).

Autre faitmarquant, ces données et informations
sont accessibles rapidement et moyennant un
cott extrémement modére de lordre de 10 a100
fois moins éleve que précédemment. Au-dela de
lapport technologique des systémes, cest bien
lévolution des modeéles économiques qui fait
basculer I'Tnternet des objets dans une industrie
demasse avec une perspective de plus de 50 mil-
liards dobjets connectés dans le monde a hori-
zon 2020.

Dans un milieu sensible et sécurise tel quune
zone aéroportuaire, ITnternet des objets doit
sadapter a de trés nombreuses contraintes liées
ala complexité des infrastructures, des systemes
informatiques en place et du trés grand nombre
dacteursintervenant surlesmémes zones.

Hub One embarque l'IOT dans les aéroports

Au sein de cet environnement, Hub One a entre-
pris de tester la promesse technologique et éco-
nomique de I'Internet des objets en conjuguant
son meétier dopérateur et dintégrateur avec sa
connaissance du secteur du Transport Aérien
afin dapporter le meilleur des technologies a ses
partenaires.

«Une premiere phase a permis de valider la pro-
messe technologique de la solution et de réali-
ser les premiéres expérimentations », indique
Soline Olszanski, directeur Stratégie & Innova-
tion de Hub One. « Nous abordons a présent une
phase de déploiement a plus grande échelle sur
les trois aéroports parisiens et avec quelques
industriels » précise-t-elle.

Les solutions développées apportent une
réponse globale aux utilisateurs : capteurs,
réseau etapplication client. Les premiersbesoins
couverts permettent de suivre notamment la
température ou 'humidité, les engins et objets
a lextérieur comme a lintérieur des batiments,
la détection de pannes ou la réalisation de cer-
taines opérationsindustrielles.

Dans un Smart Airport, les temps dattente des
passagers sont reduits, les processus opération-
nels sont optimisés. LInternet des objets ouvre
denouvelles perspectives afin dameliorer la per-
formance industrielle et la satisfaction des passa-
gers. Hub One, filiale numeérique du groupe ADP,
apporte les solutions technologiques néces-
saires a la communauté aéroportuaire afin de
bénéficier de cesrelais de croissance.

mai / juin 2016
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par Kelly Jakubowski
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C est le nombre de connexions IoT
surleréseauLoRaauxPays-Bas.Ildevient
donc le ler pays au monde a disposer
d'un réseau national pour ITnternet des
objets. Des expérimentations sont éga-
lement en cours pour gérer le traitement
des bagages de laeroport de Schiphol, la
surveillance de la gare dUtrecht Central
Station ou encore mesurer la profondeur
duportdeRotterdamavec ceréseauloT

ANALYSE

Sigfox, LoRaouLTE-M?

La révolution de I'Internet
des objets (en milieu pro-
fessionnel) fait I'objet de
toutes les attentions depuis
2 ans. Lavénement des ré-
seaux LPWAN (Low Power
Wireless Area Networks)
permet en effet d’imaginer
d’innombrables nouveaux

usages.
par Grégory Mottier

Ces réseaux sans fil de nouvelle génération
présentent des caractéristiques avantageuses
adaptéesallnternet desobjets:

«[Issont trés peu gourmands en énergie,
cequipermetI'utilisation de petites
batteries dansles objets, avec une durée
devieallant parfoisjusqua8oulOans.

« Le colit dumodule « communication »
dans ces objets est faible (quelques Euros).

«Ledéploiement de cesréseaux est égale-
ment limité etla couverture dunterritoire
meériterelativement peu dantennes (par
rapportadesréseaux 4G par exemple).

Ces réseaux offrent une bande passante limi-
tée, mais souvent suffisante pour des usages IoT
(remontée dune position géographique, dune
mesure de température, de luminosité ou dhygro-
meétrie..). Derrierela promesse desréseaux LPWAN
se cache une guerre des technologies, et surtout
desapprochesindustrielles tresdifférentes.

Sigfox
La technologie la plus déployée a ce jour est
Sigfox. La société toulousaine a mis en place

un modele unique, en étant présente sur une
grande partie de la chaine de valeur : elle déve-
loppe la technologie utilisée dans le réseau
quelle déploie, quelle opere et quelle commer-
cialise (sous forme dabonnements). Elle met
donc a disposition un « réseau clé en main » a ses
clients, qui peuvent alors développer des objets
connectes et les applications associées utilisant
satechnologie et sonréseau.

LoRa

En ce qui concerne la technologie L.oRa, elle est
portée par le constructeur Semtech.

11 développe les modules de communication
(composants électroniques présents dans les
stations de base, cest-a-dire les « antennes », et
les objets) et coordonne lalliance des industriels
qui se sont regroupés sous la banniére LoRa
pour développer la technologie et ses usages.
Semtech ne développe pas de base station ou
de network server, il ne déploie pas, ni nopere
et commercialise de réseau : il laisse son éco-
systéme exploiter sa technologie pour fournir
ces solutions. Parmi eux, pour la fourniture de
réseaux LoRa, on retrouve des opérateurs, des
industriels ou méme des réseaux collaboratifs
(comme The Things Network).

LTE-M

En face de Sigfox ou LoRa, lécosysteme histo-
rique des telécoms réagit. Cest ainsi que le 3GPP
(3rd Generation Partnership Project: unealliance
au sein de laquelle cooperent les organismes
de standardisation des télécommunications
au niveau mondial) travaille pour spécifier une
évolution du standard LTE 4G), permettant de
répondre aux besoins desréseaux LPWAN. Cette
démarche permettra aux opérateurs mobiles
historiques existants de faire évoluer leur réseau
existant pour déployer le LTE-M (qui se décline
en fait en différentes technologies : NB LTE-M,
LTE-M,EC-GSMetatermela5@G).

Lavantage évident de cette démarche « standar-

Qui gagnera la bataille del’loT?

disée » est de ne pas étre aussi fortement dépen-
dant de la stratégie et des brevets d'une société,
comme avec Sigfox ou LoRa. De grands acteurs
des télécommunications (comme Nokia, Erics-
son ou Huawei) ainsi quintel, supportent cette
démarche de la 3GPP, et pensent que cest lalter-
native la plus crédible a moyen terme pour ce
type deréseau.

Malheureusement, comme souvent, la phase de
standardisation nécessite que tous les acteurs
(équipementiers, opérateurs.) impliqués se
mettent daccord. Le développement de la tech-
nologie est donc plus lent et prend du retard par
rapportasesconcurrents.

LesréseauxIoT nensontqualeur début. Comme
souvent, les innovations sont portées par des
acteurs qui poussent une technologie plus fer-
meée, mais quils maitrisent de bout en bout. Par-
fois, ils sont rattrapés par des technologies plus
standardisées, plus ouvertes, et accessibles a un
écosysteme plus vaste.

1l faudra donc attendre quelques années pour

savoir qui de Sigfox, LoRa ou le LTE-M aura gagne
labatailledesréseauxIoT.
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Souriez, vouspayez!

Cestlenombre dutilisateurs pilotes a avoir
testé le nouveau systeme de paiement
mobile par selfie mis au point par Master-
Card.90% dentre eux auraient déclare étre
préts a utiliser ces techniques didentifica-
tion biomeétrique plutdt que le bon vieux
codePin. Le systeme sera donclancé dans
l4paysdicicetété.

Pour sécuriser la transaction, il faudra cli-
gner desyeuxlorsdu paiement pour éviter
I'usage frauduleux de photo. Donc cet été,
souriez, clignezetpayez..!

TENDANCE

Les Francais sont de plus en
plus adeptes du paiement
dématérialisé ! Aujourd’hui,
le reglement par carte ou
chéque a progressé de 9%
pour atteindre les 390
milliards d’actes d’achat en
2014. Une forte croissance
qui présage la disparition
de l'argent liquide, mais
va-t-il disparaitre pour
autant ? Prendra-t-il place

dans les musées ?
par Imtiaz Ghoorun

Le paiement dématérialisé ala cote!

Depuis ces 5 derniéres annees, toutes les
tendances démontrent une hausse significative
des paiements par carte. En 2014, 495 % des tran-
sactions et paiements ont été effectués par carte
bancaire, et les Francais paient 270 fois par carte
par an. Avec Iévolution des technologies de paie-
ments en magasin, dans les administrations, le
e-comimerce.., les transactions en carte devraient
dépasser celles en especes en 2015. Ce serait lan-
née de labascule en France ou les paiements par
carte prendraientla premiére place. A cela sajoute
la multiplication des moyens de paiement déma-
térialisé comme le paiement sans contact par
carte ou par smartphone dont les volumes ont
atteint les 20 millions dactes en juillet dernier
(+271% vsjuillet 2014).

Mais l'argent liquide a ses atouts

Cependant, méme si le paiement en cash est en
décroissance, le condamner serait une erreur. En
effet, beaucoup de Francais reglent toujours leurs
achats en monnaie. Dailleurs, les commercants
sont tenus daccepter les paiements en espece, et

ce pour des transactions inférieures a 1000 euros.
Etcestde méme pour le Trésor Public quiaccepte
lesversements en espece pour desmontants infé-
rieursa300 euros.

A ce jour, les paiements en cash restent, malgré
laugmentation significative de multiples moyens
de paiements, un outil de paiement trés présent
en France. Il ne pourra pas disparaitre si facile-
ment, car il faut prendre en compte certaines
problématiques comme fournir un moyen de
paiement pour les enfants, permettre aux tou-
ristes étrangers de payer autrement quen carte
ou permettre le paiement des petites sommes
danslescommerces.Etlamonnaiereste surtoutle
moyen de paiement le plus fiable, pratique et sur-
tout,anonyme!

Enfin, pas pour tout le monde...

Aux Pays-Bas, la plupart des supermarchés nac-
ceptent pluslesreglements en liquide, et cest tout
a fait 1égal. En Norvege et en Israél, la question de
la disparition de largent liquide est en réflexion
dans les instances de I'Etat. Une association nor-
végienne détablissements bancaires souhaite
méme ladisparition delargentliquide dicia 2020,
car pour les banques, les espéces sont surtout
une contrainte. « Elles ont intérét a faire diminuer
le poids des especes, car ca leur cotite cher (de
lordrede 26 milliards deuros par an) etneleur rap-
porte rien », explique Philippe Herlin, économiste
spécialiste des moyens de paiement, « alors que
le dématérialiser ne leur colite pas grand-chose et
leur rapporte beaucoup ».

Méme si notre vieille monnaie a encore de nom-
breux jours devant elle, tous ces chiffres nous
laissent donc supposer que les paiements en
liquide diminueront dannée en année au profitde
nouveaux modes de paiement, comme cest déja
le cas aujourdhui avec le paiement sans contact
qui fait de nombreux adeptes (1/3 des Francais
lutilise).

Chiffres:bfmbusiness.fr

DOSSIER

L'argent liquide va-t-il disparaitre ?
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DU MOIS par Kelly Jakubowski

| )

t le montant investi dans les fin-

2015, des start-ups qui utilisent les
nouvelles technologies pour
les produits et services financiers C
le crédit, les moyens de paiements ou la
gestion de patrimoine. Cela représente
une augmentation de 75% par rapport a
2014, et une croissance multipliée par 13
depuis2008. Donnéeétonnante, car parmi
ces investissements, seuls 5 milliards ont
étéréalisésparlesbanquesellesmémes!
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Le paiement sans contact,

comment dépasser les
réticences?

Le paiement sans contact
par carte bancaire a été
lancé en 2012 en France
pour les montants de
moins de 20€. Il connait
depuis une progression,
mais qui n’est pas aux
espérances des prévisions
initiales.

par Florian Gasnier

Pourtant, lesbénéfices sont nombreux a tous

lesniveaux :

« Pour le consommateur : moins de liquidités
dansle porte-monnaie et paiement plus
rapide;

«Pour le commercant: environ 15 secondes
de moins par client au moment de lencais-
sement;

« Pour labanque: perception de commission
sur lestransactions

- Pour PEtat : tracabilité des échanges et

baisse du volume despeces, ce qui in fine
limite la fraude et réduit les cotits
Cependant beaucoup de consommateurs disent
ne pas utiliser ce mode de paiement par meéfiance
sur la sécurité ou simplement par meconnaissance.

Des moyens pour assurer la sécurité

Lattaque par relais avait fait parler delle. La per-
sonnemalintentionnée approche aquelques centi-
meétres dela carte bancaire dela victime, un lecteur
CBreli¢ aundispositif de communication. Delautre
coté, un complice émule la carte de paiement pour
effectuer une opération. Les banques limitent I'inté-
rét de ce type dattaque par le montant maximum
cumulé dachats sans contact. Généralement a par-
tir de 60 ou 80€ dachats cumulés, il devient néces-
saire de saisir le code sur le terminal de paiement.
Par ailleurs, le consommateur peut protéger sa

carte dans un étui qui bloque les ondes (certaines
banques loffrent a leurs clients). La crainte sur la
sécurite existait pour les paiements en ligne, mais
elle sest estompeée, il en sera probablement de
méme avec le paiement sans contact. Par ailleurs
tout lécosysteme économique a intérét a ce que le
paiement sans contact reste le plus sécurisé pos-
sible pour garder la confiance desconsommateurs.

Inciter les commercants a accepter le paiement
sans contact

Enjuin 2015, 1Etata organiséles Assises desmoyens
de paiement afin que lesbanques baissent les com-
missions des transactions commercantes pour les
petits montants. Une premiére baisse de la com-
mission interbancaire de paiement (023% au lieu
de 029%) est intervenue en décembre 2015. Les
banques doivent maintenant répercuter cette deci-
sion vers les commercants et supprimer ou dimi-
nuer les montants fixes pour les transactions de
petitsmontants.

Un accompagnement au changement nécessaire
Le bouche-a-oreille est probablement ce qui amene
le plus de consommateurs a utiliser ce nouveau
moyen de paiement. Les banques participent égale-
ment a laccompagnement des consommateurs sur
ce changement des habitudes de paiement notam-
ment lors du renouvellement des cartes bancaires.
Maislesclientsse déplacant moinssouventdansleur
agencebancaire lemessageest pluslongapasser.
Dans ses conditions, le paiement sans contact par
carte bancaire devrait continuer a se dévelop-
per, mais a un rythme mesuré. Il risque détre vite
dépassé par le paiement sans contact via Smart-
phone qui permet des transactions de montants
plus élevés avec authentification par saisie dun
code sur le mobile ou par biomeétrie.. Et avec ce
nouveau mode de paiement, quadviendra-t-il du
paiement sans contact par carte bancaire ?
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EquipMag 2016:

L’event des retailers!

Lévénement d'envergure
europeéenne tant attendu
des retailers, est de retour
du 12 au 14 septembre
2016 a Paris Porte de Ver-
sailles. Une 30°™ édition
qui promet d'étreriche en
nouveauté et en révolution
digitale.

par Cédric Moulin

Le magasin connecteé est maintenant une
réalité. La digitalisation nest plus un concept,
mais un réel projet a entreprendre pour les
marques si elles veulent continuer a séduire les
consommateurs. Nous sommes entrées dans lere
du consommateur 20 : suréquipé, surinforme,
qui veut de l'immeédiateté, du sur-mesure, et qui
est a la recherche d'une réelle expérience shop-
ping. Il est donc important pour les enseignes
de sadapter et de répondre a leurs nouveaux
besoins.

Et Equipmag est fait pour ¢a ! Les 500 exposants
feront découvrir aux 25 000 visiteurs profes-
sionnels attendus, lensemble des solutions et
technologies quiil est possible de mettre en place
dans leurs enseignes afin den faire des magasins
connectés. Cela passe aussi bien par la tablette
vendeur, la RFID, les vitrines et cabines des-
sayage connectées, ou par leréseau Wi-Fidansle
point de vente. Des solutions qui sadressent aux
professionnels pour les besoins des consomma-
teurs, mais aussi, pour leurs propres usages. Par
exemple avec les différentes solutions de traca-
bilité permettant de suivre les produits de I'entre-
pdtjusquau magasin.

Mais le plus intéressant dans la digitalisation
des points de vente, ce nest pas seulement de
répondre aux nouveaux besoins des clients, mais

dapprendre a mieux les connaitre pour leur pro-
poser des offres de plus en plus ciblées. En effet,
avec des technologies comme le Wi-Fi, la RFID,
ou les balises beacons, il est possible de suivre
les consommateurs au sein du point de vente,
comme il est déja possible de le faire sur le web.
Un parcours consommateur qui na donc plus
aucune frontiére entre le physique et le digital. Et
Cest dailleurs stirement pourquoi le salon E-com-
merce Paris est en co-localisation avec EquipMag
cetteannée..
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Paiement sans contact:

le smartphone remplace-
ra-t-il la carte bancaire?

Depuis quelques années, la
monnaie tend a se déma-
térialiser. Cela avait com-
mence avec le portemon-
naie virtuel Monéo quia
rencontré un succes trées
relatif. Mais aujourd’hui,
les Francais sont préts.

Et pour preuve, en 2015,
64% des Francais ont payé
par carte bancaire des
petits montants dans les
commerces de proximité
(boulangerie, patisserie,
kiosques a journaux...).
Cependant, ce moyen de
paiement semble étre en
phase d’étre dépassé par
le paiement smartphone...
Point sur ce nouveau

mode de paiement!
par Imtiaz Ghoorun

Avec ses multiples fonctionnalités et usages,
le smartphone est devenu un allié du quotidien et
amodifié nos comportements. Téléphoner, surfer
sur Internet, lire sesmails, le smartphone ouvre un
large champ d'utilisations et aujourd’hui, il permet
derégler sesachats.

Comment fonctionne le paiement mobile sans
contact?

Les geéants de la téléphonie lont bien compris et
ont déja ciblé ce marché. Google a lanceé sa solu-

tion Android Pay, Samsung Pay et Apple Pay. Mais
ces trois acteurs, pour ne citer queux, ne sont pas
seuls puisque Visa et Mastercard comptent bien
aussi avoir leur part du gateau. Cette technologie
évoluera strement dans le futur, car elle a déja
conquis de nombreuses personnes un peu par-
toutdanslemonde.

Quelles sont les solutions de paiement mobile
sans contact?

Les geéants de la téléphonie lont bien compris et
ont déja ciblé ce marché. Google a lancé sa solu-
tion Android Pay, Samsung Pay et Apple Pay. Mais
ces trois acteurs, pour ne citer queux, ne sont pas
seuls puisque Visa et Mastercard comptent bien
aussi avoir leur part du gateau. Cette technologie
évoluera stirement dans le futur, car elle a déja
conquis de nombreuses personnes un peu par-
toutdanslemonde.

Certains pays et notamment le Japon utilisent
déja ce mode de paiement sans contact via
téléphone. Ses avantages sont nombreux, et ce
moyen de paiement en Europe a ses chances, car
de plus en plus de commercants séquipent afin
de pouvoir accepter cette technologie dans leurs
commerces.

Le paiement sans contact par smartphone appa-
raitdonccomme étantladerniérerévolution dans
le domaine du paiement. Dautres technologies
voient le jour comme les nouvelles solutions de
cashless proposeées dans les festivals.. Le smart-
phone remplacera-t-il vraiment les cartes ban-
caires? Et si oui, restera-t-il le moyen de paiement
privilégié?

Etude de l'institut CSA pour le ministére des finances:

Les francais et les moyens de pailements
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ANALYSE

Comment booster les

ventes outdoor?

Le personnel nomade de
I'entreprise, au contact des
clients, peut se retrouver
devant des opportunités
d’affaires supplémentaires,
a condition de disposer de
I'équipement nécessaire!
par Stanislas de Cordoue

Petit cas décole : en se faisant livrer du mate-
riel sur un chantier, le conducteur des travaux
sapercoit quil lui manque finalement une dizaine
de tuyaux pour finir son travail.. alors méme que
le matériel est disponible dans la camionnette.
Que faire ? Remettre la fin du chantier a plus tard,
ou compléter lesachats immediatement ? A laide
dun terminal permettant la monétique, le livreur/
vendeur trouvera rapidement une solution a
ce probleme. Et autant dire que les travailleurs
nomades se retrouvent facilement devant de
tellesdemandesclient.

Pour réaliser des ventes supplémentaires, les ter-
minaux mobiles dont les personnels sont dotés
apparaissent comme un outil de choix dans ces
prestations de complément. Cela passe par un
terminal BtoB capable daccepter une application
de monétique, ou méme par une solution déma-
térialisée a 100% (adaptable sur un smartphone)
qui accepte le paiement par carte bancaire. Elle
pourra sappuyer sur la technologie NFC (sans
contact), ou sur une application qui va déchiffrer
toute seule le numero de la carte via la reconnais-
sance optique. Le client na plus qua taper le cryp-
togramme (les trois chiffres au dos de la carte)
pour valider la transaction.

Et ce nest pas tout | En plus de faire de lencaisse-
ment, ces terminaux de paiement mobiles per-
mettent aussi de faire remonter de linformation
demaniéreinformatique, et évitelesdéperditions.
En proposant ainsi un paiement immediat, le taux
de transformation sameéliore. Et ce type de solu-

tion de paiement qui bénéficie dun taux de com-
mission intéressant ne necessite pas de matériel
particulier ou dabonnement spécifique. La direc-
tion financiére a méme la possibilité daccéder a
un tableau de bord pour centraliser tous ces nou-
veaux flux de commandes.
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La transformation digi-

tale:aller plus loin que
le e-commerce!

La poussée du e-commerce
forceles points de vente
aréagir en se digitalisant.
Mais que faut-il mettre

en ceuvre pour obtenir un
magasin connecté quiva

séduireles clients?
par Stanislas de Cordoue

Entre le magasin et Internet, les frontieres
se brouillent de plus en plus pour savoir quel est
le meilleur endroit ou effectuer ses achats. Ainsi,
69% des acheteurs en magasin se sont renseignes
sur Internet avant de faire leurs courses, tandis
que 52% des cyberacheteurs ont jeté un ceil en
magasinavant dacheter sur le web.

Facealaprogression due-commerce,lespointsde
vente physiques sont loin davoir dit leur dernier
mot, et cherchent a apporter une nouvelle expé-
rience a leurs visiteurs en se transformant. Com-
ment ? Vialelevier digital : en offrant des solutions
de click and collect, en équipant les vendeurs de
tablettes pour proposer des conseils et accéder a
I'historique client, en déployant des solutions de
paiement en mobilité via les smartphones.. les
solutions sont multiples.

Lenseigne de sport Decathlon ou le spécialiste de
lameublement But nont pas la place de présenter
lensemble de leur offre composée de dizaines
de milliers de références en magasin. Mais cette
contrainte a été contournée, aveclajout debornes
ou les clients peuvent acceéder a la totalité du cata-
logue et commander lesarticles voulus.

Pour autant, le magasin connecté ne doit pas se
contenter doffrir les avantages du e-commerce. 11
doit offrir des services et avantages supplémen-
taires, de nature a créer plus de trafic et a ameélio-
rer le parcours client en offrant un confort dachat

poussé. Ce qui nécessite des infrastructures effi-
caces,entermesdelogiciels et dematériel comme
des réseaux Wi-Fi publics ou prives pour faciliter
le transfert des flux dinformations. Qui na jamais
tenté de chercher des informations ou de compa-
rer les prix d'un produit vu en magasin, téléphone
mobileenmain?

Leclientestaucentredelatransformation digitale,
tout commeles vendeurs qui doivent étre accom-
pagnés au changement. Equipés de tablettes, ils
peuvent conseiller et assister un client, mais éga-
lement consulter le stock restant (notamment
dans le textile, avec la problématique des tailles
de vétements) voire procéder ponctuellement a
lencaissement lors des périodes daffluence. Laffi-
chage dynamique est aussi une tendance en plein
developpement via des écrans oubornes, qui per-
mettent de dynamiser les espaces de vente, via
la diffusion d'informations, de publicités, voire de
promotions ciblées.

Laddition de tous ces dispositifs dans un magasin
connecteé répond a une double logique : celle de
lenrichissement du parcours consommateur et
celle delafacilitation du travail pour le personnel.
Avec en filigrane un autre levier, celui de la col-
lecte de données qui doivent permettre, aprées
analyse, de décrypter les comportements dachat
et daffiner les propositions commerciales. Dail-
leurs, la digitalisation touche aujourd’hui tous les
domaines : les centres commerciaux eux-memes
et lensemble des boutiques, quil sagisse des
réseaux doptique ou des centres automobiles.
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Leslongues heures d’attente
dans les files des magasins
ne seront bient6t plus qu’'un
lointain souvenir. Et c’est
une bonne nouvelle pour les
retailers ! Aujourd’hui, 30%
des Francais abandonnent
un achat en magasina
cause d’'un temps d’attente
trop long en caisse*. Et grace
au numeérique, de nom-
breux outils existent pour
optimiser la gestion de ce
phénomeéne dontonalong-
temps cherché a s'accom-
moder. Les points de vente
peuvent maintenant anti-
ciper et gérer les périodes
d’engorgement en adoptant
différents types de solutions
numeériques.

par Michaél Cohen

Digitaliser le point de vente avec la monétique

mobile

Une des premiéres solutions consiste a
déployer des systemes de caisses mobiles. Il sagit
la de donner aux clients la possibilité de régler
leurs articles directement aupres du personnel
de vente présent en tout point du magasin. Cela
est possible grace aux solutions de monétique en
mobilité. Elles permettent datteindre plusieurs
objectifs : renforcer la relation client, valoriser le
capital humain des vendeurs et optimiser larenta-
bilité delespace commercial.

Le processus de vente peut également prendre
en compte les nouvelles technologies de paie-
ment mobile (« Apple Pay » ou cartes bancaires

NFC)afinderendrelexpérience client encore plus
rapide et transparente.

Passer au mode « Click and Collect »

Le click & collect devient également la norme
pour les « Click and Mortar » : entreprise présente
en ligne et ayant des points de distribution phy-
sique. Le click & collect réduit Iattente aux caisses
puisque l'achat a déja éte effectue en ligne. Il sagit
simplement la d'une opération de retrait de mar-
chandise, souvent dans un point de vente ou un
stand dédié. Ce processus dachat permet égale-
ment dattirer de nouveaux clients en boutique et
délargir la gamme de produits qui leur sont poten-
tiellement accessibles.

Profiter des nouvelles technologies

Les chaines de grande distribution veulent égale-
ment réduire le temps dattente en caisse, qui est

La findesfiles d’attente en magasin?

actuellement de 11 minutes en moyenne**. Elles
réfléchissent aux moyens de régler ce probleme
de maniére intelligente en combinant différentes
technologies disponibles (NFC, Wi-Fi, laser.).
Elles pourraient apparaitre dans les prochaines
années comme par exemple, le caddie de courses
connecte.

Proposer des promotions aux horaires les moins
surchargées

En outre, la relation engagée avec les clients via
les réseaux sociaux, les applications dédiées des
enseignes, et les technologies de types BLE/Ibea-
con, permettent dadapter les offres et promotions
offertes aux clients en fonction de la congestion
des caisses en magasin. On peut ainsi imaginer
quunrestaurant de fastfood envoie un couponde
réduction aux clients dans la file dattente ou alors
invite ses habitués a venir profiter duneréduction
sur ses produits a un horaire moins surcharges.

DOSSIER

Mais, certaines files dattente sont vouées a persis-
ter |1l sagit de celles qui relevent dun évenement
social : acheter le nouvel iPhone le jour de son
lancement, entrer dans le magasin Abercrombie
& Fitch des Champs-FElysées.. Attendre plusieurs
heures dans une file dattente envoie aussi un
message, le produit est rare et vaut la peine d'y
consacrer desheuresdattente.

1l appartiendra dés lors aux enseignes de choisir
entre le maintien artificiel des files dattente ou
leur élimination.

*FEtude réalisée par llfop pour Wincor Nixdorf
**[e figaro Economie
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Retail : quelles solutions
pour suivreses clients a
latrace?

Les vendeurs hyper connec-
tés : moteur de croissance
du retail

ANALYSE ANALYSE

La digitalisation des maga-
sins passe par du personnel
équipé de terminaux multi-
fonctions. De I'état du stock
en passant par des propo-
sitions commerciales plus
personnalisées, les ven-
deurs sont désormais en
mesure de proposer des
services qui font vraiment

la différence.
par Stanislas de Cordoue

Non, les vendeurs ne passent pas leur temps
au téléphone pendant leur journée de travail | Car
le smartphone ou la tablette quils portent en évi-
dence deviennent des éléments incontournables
de leur environnement. Reliés au réseau informa-
tique du magasin, ces devices sont de veéritables
outils de vente et de conseil qui redonnent des
atouts non negligeables aux points de vente phy-
siques. Avec ces appareils, les vendeurs connectés
peuvent consulter en direct Iétat du stock, ou expli-
quer a un client les avantages d'un produit via une
vidéo ou un comparatif des performances. De quoi
apporter un service différenciant par rapport aux
sitese-commerce etrassurerlesacheteurs.

La mise a disposition de tels équipements nest pas
encore géneérale, car elle nécessite une infrastruc-
ture informatique adéquate et un certain inves-
tissement. Les magasins de produits techniques
et high-tech ont été les premiers a déployer ces
outils connectés pour montrer leur maitrise de cet
univers. Mais ce principe séduit plus largement,
puisquaujourdhui, Petit Bateau, Conforama, Darty,
Decathlon ou Maisons du Monde (entre autres) se
sontconvertis.

Etdautresbarrieressontentraindetomber, comme
celle de la réticence supposee du personnel visa-

Vis de ces technologies. Par le jeu du renouvelle-
ment générationnel, les jeunes vendeurs arrivent
et sont par nature tres a laise avec ces dispositifs
digitaux. En parallele, le colit des équipements ne
cesse de fondre. Les premiers terminaux mis entre
les mains des vendeurs étaient les iPhone et iPad,
pour des raisons dimage. Mais les enseignes se
sont depuis tournées vers du matériel grand public
bien plus abordable. Lusage principal est davoir
une vision du stock magasin en temps reel, dans le
magasin dédié et les magasins de proximité, mais
également de faire de l'upsell (proposer a lacheteur
des produits complémentaires) pour booster le
panier moyen. Le tout en apportant des informa-
tions complémentaires sur le produit grace a des
fichestechniquescomplétes.

Laccés aux donnees clients reste encore peu déve-
loppé, dautant quil nécessite une intégration au
systeme dinformation, unfacteur qui dépend forte-
mentdelamaturité numeérique delenseigne.

Les vendeurs connectés sattaquent aussi a un
point noir majeur du magasin : le paiement. Ils
peuvent ameliorer le taux de transformation en
effectuant (voire en imprimant) les devis et fac-
tures, quils peuvent aussi encaisser immedia-
tement. Et ce via un device ad hoc, une liaison
avec les terminaux de paiement du magasin, ou
méme une solution dématérialisée embarquee.
Lors des pics de fréquentation en caisse, le ven-
deur connecté a méme la possibilité de venir en
renfort pour faire du queue boosting et encais-
ser les achats de clients sélectionnés dans la file
dattente (pour les petits paniers par exemple).

Avec autant de nouvelles possibilités et services
apportés a la fois pour le magasin et les clients,

les vendeurs connectés sont une réelle valeur
ajoutée et un moteur de croissance.
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Aujourd’hui, connaitre
plus précisément la fré-
quentation d’'un magasin
fait partie du Graal pour une
enseigne. Certes le comp-
tage des personnes en-
trantes et sortantes d’'une
boutique est simple, mais
la pertinence del'infor-
mation reste faible. Ce qui
intéresse I'enseigne c’est de
connaitre le temps passé
en boutique, la fréquence
de passage voire le che-
min parcouru.

Cest désormais possible !!
par Stanislas de Cordoue

Plusieurs technologies permettent de mieux
connaitre le client en collectant des informations
de localisation via son smartphone. Avant de se
lancer dans un tel projet, il faut bien analyser lob-
jectif et avoir en téte quelques métriques. Il faut
distinguer 2 grands principes: «le mobile centric »
et le « network centric ». Pour le premier, cest le
mobile qui informe le systeme de sa position alors
que dans le deuxiéme cas cest le réseau qui loca-
liselemobile.

Pour le mobile centric, il existe des technologies
comme:le Bluetooth (vialesbeacons),les ultrasons,
le Wi-Fi et le Li-Fi (technologie en devenir). Les prin-
cipaux freins d'une solution mobile centric sont
linstallation duneapplication sur le smartphonedu
client avec laccord de ce dernier pour transmettre
sa position et lactivation du média (Wi-Fi, BLE..). Si
nousregardons les statistiques, 50 a 60% des smart-

phones sont connectés au Wi-Fi! (le multiéquipe-
ment fait que Ion peut avoir un ratio b de devices
Wi-Fi détectés] / [visiteurs] plus important encore).
On rencontre un léger bémol pour le Li-Fi qui ne
fonctionne pas si le smartphone est dans la poche
oudanslesacamain.

Il faut que le client I'utilise. En contrepartie, le Li-Fi
annonce une precision delocalisation supérieure
auBluetooth etau Wi-Fi.

Pour le network centric, le Wi-Fi est I'une des
seules technologies qui répondent a lintérieur
des batiments. Dans ce cas, il nest pas nécessaire
dinstaller une application dans le smartphone
(sauf si lon souhaite connaitre I'identité du client),
le réseau localise Iadresse mac sans interaction
avecleclient. La seule contrainte de cette solution
estquele Wi-Fisoitactive sur le smartphone.

Suivre ses clients a la trace est maintenant pos-
sible pour les enseignes. Ces solutions peuvent
méme sappliquer aux lieux de loisirs et de culture
comme les musées ou les parcs dattractions. Mais
il convient de bien determiner en amont, lobjec-
tif final de la mise en place des solutions (parcours
client, data, créer du trafic sur lapplication..), le cotit,
etles contraintesliées aux différentes solutions.

1-Chiffres Hub One

0
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Digitalisation des points

de vente:pas de recette

miracle?

Loin des expérimentations
tatonnantes de ces der-
niéres années, les initia-
tives de digitalisation de
points de vente se géné-
ralisent et sont désormais
intégrées plus globale-
ment aux stratégies des
enseignes. Celles-ci ont
véritablement gagnéen
maturité, conscientes que
commerce traditionnel et
e-commerce ne sont plus
opposés mais clairement

complémentaires.
par Stanislas de Cordoue

La Fnac, Décathlon, Apple, Kiabi.. les marques
lont bien compris : seule une approche moderne,
en parfait accord avec les évolutions technolo-
giques et les nouveaux comportements dachat,
leur permettra de rester dans la course. Ajoutez-y
un parcours client repense, un calcul du ROl aussi
deélicat quapproximatif et lintégration plus ou
moins réussie au modele économique de len-
treprise et vous obtiendrez sans doute la recette
miracle d'un projet de digitalisation. Vraiment ?
Car au-dela des prérequis de performance, de
productivité et de rentabilité, prend-t-on reelle-
mentlapeine de considérer tout lenvers du décor
? Exit leffet « wahou » des accessoires et derniers
gadgets a la mode, il faut inscrire sa démarche de
transformation numeérique dans la durée et exa-
miner plus que jamais lensemble des facteurs
techniques, culturels et humains, pourtant relé-
guésau second plan au profit de lefficience opéra-
tionnelle.

Pas de quoai tirer une sonnette dalarme, au
contraire. Il importe seulement que nous soyons
conscients des implications et des écueils,
que nous accueillions le digital avec lucidité et
demeurions propriétaires de ce qui nous est
essentiel. Les bienfaits de léconomie numerique
ne sont plus a démontrer, nous accedons a une
abondance encore impensable il y a peu, nous
sommes plus légers, plus agiles, plus mobiles,
nous vivons une transformation pleine de pro-
messes.

Larésilience, ou le b.a-ba du magasin

Un projet de digitalisation doit indéniablement
sinscrire dans une stratégie claire et pensée en
amont. Relever les défis du digital, de lomnicanal
et bientét de Iopen omnicanal, devient crucial
pour les marques. Cependant, elles ont tendance
a considérer le projet uniquement sous langle de
léternelle course a la productivité et a se poser les
questions classiques : comment ameliorer lexpé-
rience client et optimiser la rentabilité du point de
vente ? Comment mesurer le ROI 7 Quelles inno-
vations choisir pour se différencier de la concur-
rence?

Or, un tel concept de transformation doit étre anti-
cipé dans sa globalité et obligatoirement se baser
sur une infrastructure résiliente. Cette condition
supplante les précédentes car comme dans tout
projet de mobilité, les équipements et solutions
logicielles se doivent détre opérationnels 365
jours par an. En effet, sagissant doutils profession-
nels, il est impératif de garantir leur bon fonction-
nement etleur résilience en toute situation.

11 est parfois difficile de faire concilier la péren-
nisation d'un concept avec lirrésistible envie de
céder aux derniéres tendances technologiques,
de nombreux magasins nétant pas dimension-
nés pour accueillir ces ambitions. Equipement
veétuste, connexion au réseau informatique limi-
tée, taille des locaux trop modeste.. sont autant
de contraintes a évaluer en amont du déploie-
ment. Ainsi, avant de céder a la pression des gad-
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gets de derniére génération, il faut sassurer que
les infrastructures informatiques et réseaux sont
prétes a accuelllir et a supporter les technologies
etles nouveaux usages qui vont étre mis en place.
Et qui dit nouveaux usages, dit nécessairement
accompagnementau changement.

La digitalisation, un vecteur d’opportunités
RH souvent délaissé

Laccompagnement au changement des collabo-
rateurs constitue une composante importante
de la transformation digitale. Cest un soutien
essentiel visant aussibien a former etinformer les
collaborateurs sur les nouveaux usages, qua les
rassurer sur la complémentarité des ressources
humaines avec les outils technologiques. Le défi
est en réalité dembarquer la DRH deés la genese
méme du projet. En effet, le magasin connecté
constitue une formidable opportunité dimpli-
quer les salariés et de les faire adhérer a lentre-
prise.

Disposer d'une adresse email, d'un acces intranet,
doutils informatiques permettant de sinformer
ou encore de poser ses conges.. tous ces meca-
nismes qui peuvent sembler acquis, sont autant
davantages que ne posséde pas un vendeur en
magasin. Sans poste informatique dédié et sou-
vent sans adresse email, il na généralement pas
didentité numeérique professionnelle propre. 11
est donc difficile, voire impossible, de lembarquer
dansladynamique delentreprise.

Laccompagnement RH des enseignes doit donc
également se faire d'un point de vue culturel, en

-! =

prenant en compte le profil des collaborateurs
daujourdhui. Avec une génération hyper-connec-
tée et hyper équipée, le décalage avec le monde
de lentreprise et ses ressources technologiques
parfois insuffisantes peut mener a une véritable
rupture entre les sphéres privée et profession-
nelle. Voire a une fracture culturelle entre lentre-
priseetlesalarié.

Mettre a la disposition des collaborateurs des
outils simples, avec un acces a des fonctionnalités
basiques comme par exemple prendre connais-
sance des postes qui se libérent en interne ou
tout simplement remonter des informations, peut
induire chez ces derniers des changements bien
plusimportants quonnele croit. Placés au service
de lefficacité opérationnelle RH, ces avantages
constituent des éléments différenciants dans la
fidélisation des collaborateurs et le recrutement
denouveaux talents.

En matiere de digitalisation du point de vente, il
nexiste pas derecette miracle, seulement de bons
réflexes. Impliquer la DRH en amont du concept,
aumeéme titre que la DSI, ainsi que lensemble des
collaborateurs concernés semble néanmoins
constituer l'ingrédient fondamental dans la réus-
sitede cetypedeprojet.

CONSULTER L’ARTICLE EN LIGNE

28 novembre 2016

HUB ONE MOBIL-IN

Besoin d étre joignable

nimporte ou

dans vos locaux /

11 vous en faut toujours plus ? Tant mieux.

Lenjeu d'une bonne couverture réseau indoor dépasse le simple confort des utilisateurs.
Satisfaction client, efficacité des collaborateurs, augmentation des revenus pour les lieux
accueillant du public, sécurité des batiments industriels... La continuité du réseau mobile
dans les murs est aujourd’hui un levier business incontournable.

Avec Hub One Mobil-in, Hub One vous accompagne dans le déploiement d'une solution
complete et multi-technologique pour assurer la connectivité de vos batiments. De
l'audit jusqu'a la supervision, vous bénéficiez d'une solution sur mesure, clé en main et
indépendante.

<@> Hub One

Une connexion d'avance

hubone.fr



https://www.hubone.fr/nos-solutions/couverture-indoor
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RENCONTRES

de Yves Curtat
par Daphnis De Sa

Pouvez-vous nous présenter I'activité de votre
entreprise?

Retail Reload est une start-up créée en 2012, quiala
particularité détrealafoiséditeur delogiciels et inté-
grateur de solutions opérationnelles RFID.

Grace a ce positionnement, nous sommes les seuls
sur le marché a proposer des Solutions « sur éta-
gere » pour optimiser le pilotage des stocks, lexpé-
rience magasin, la mobilité des vendeurs et la vente
cross-canal. En 2015, nous avons réalisé un chiffre
daffaires de 355 OO0 euros avec des objectifs a la
haussepour 2016.

Comment l'idée de créer cette société vous est-
ellevenue?

En constatant un manque. A Theure du tout digital,
le produit en magasin nest toujours pas connecte.
Or, cette connexion est devenue impérative. Pour
continuer dexister, le magasin doit offrir le méme
confortetlamémefluidité quele on-line.

En méme temps, il doit comprimer au maximum
ses couts de stock et de personnel, faire « mieux
avec moins ». Enfin, il doit pouvoir sinterfacer avec
le onrline pour relever le défi du cross-canal. Le pro-
duit connectéestlaseulefagon d’y parvenir. Et pour
connecter le produit en magasin, il y a une solution
simple : la RFID, encore largement inexploitée. Dou
RetailReload...

Des projets RFID ont pourtant déja vu le jour dans
certaines enseignes...

Oui, chez DECATHLON, ZARA, BEAUMANOIR..
Mais il sagit de projets développés en interne et

1¢r février 2016

RFID* : une expérience retail

«sans couture»

Dans un contexte de forte digitalisation de leurs points

de vente, les enseignes se focalisent de plus en plus sur
'expérience client. Avec la RFID, le personnel connait en
temps réel I'état des stocks, la disponibilité des produits et
gagne en mobilité pour améliorer le niveau du service client.
Rencontre avec Yves Curtat, dirigeant de Retail Reload.

difficilement exportables concus pour répondre
uniquement a une problématique de « stock juste
» dans les entrepdts. Or, la RFID peut avoir dautres
usages. En effet, Retail Reload ne sarréte pas au «
stock juste » - cest-a-dire au suivi des produits qui
entrent et sortent du magasin. Nous suivons le
parcours des produits EN magasin (mouvements
réserve/surface de vente, essayages,abandons,etc).
Nous pouvons a tout moment connaitre le stock «
effectivement disponible a la vente » - les produits
présents et qui ne sont pas « en main ». Avec cette
vision, non seulement le magasin peut optimiser
sonréassort, mais il peut également maximiser lac-
ces a son offre pour le client et le personnel tout en
partageantsonstock en cross canal.

Y a-t-il des secteurs d’activité qui viennent plus
rapidement que d’autres a cette technologie?

En théarie, le « produit RFID connecté » peut étre
utilisé dans nimporte quel secteur dactivité. Mais
il ne se déploie pas partout a la méme vitesse.
Aujourdhui, cest dansléquipement de la personne
que les choses bougent. Le probleme majeur est
celui de la pose des tags RFID. Nos clients actuels -
des enseignes comme Undiz (groupe Etam), Tape-
alceil (groupe Mulliez) et Gémo (groupe Eram)
-maitrisent totalementleur supply chain et peuvent

donc faire poser les tags RFID des l'usine. Cela est
beaucoup plus compliqué pour les distributeurs
multimarques.Il vase passer unmomentavant que
Nike, Adidas ou Puma nacceptent de « taguer en
usine» pour unseuldeleursclients.

Cela va devenir un véritable handicap pour ces
distributeurs dans la course au cross canal...

En effet. Car, sans produit connecté, le cross canal
ne peut pas étre rentable. Soit vous connaissez le
stock disponible en tempsréel et pouvez servir plu-
sieurs canaux de front et satisfaire les clients (vous
naffichez que les produits a vendre). Soit vous ne
connaissez paslétat dustock, et vousne pouvezser-
Vir plusieurs canaux en méme temps, ce qui vous
oblige a augmenter votre taux de couverture ou a
décevoir beaucoup de vos clients. Dans les deux
cas, cest intenable. Le cross canal ne peut pas étre
unemachineacottsouainsatisfaction!

Puisqu’on en parle, quelles seraient selon vous les
caractéristiques de l'expérience clientidéale?

Pour moi, cest celle ou le client est libre de
construire son parcours dachats a tout moment
en fonction de ses besoins, de ses contraintes, de
son humeur et, bien str, du produit quil achete.
Lexpérience idéale, cest lexpérience « 100% cus-

tomisable », lexpérience « a la carte » ou tout est
possible, depuis [off-line total jusqua lon-line inté-
gral, en passant par tous les mix du cross canal.
Le client est versatile et aime inventer « ses »
solutions. Il ny a donc pas dexpérience idéale
absolue, mais une infinité dexpériences idéales
ponctuelles. Cest tout le défi du Retail aujourd’hui:
ouvrir le champ des possibles. Plus vous propo-
serez de parcours, plus le client sera satisfait et
reviendra. Maintenant, évidemment, il y a aussi
une vraie prime au « digital ». Prenons lexemple de
lenseigne Undiz, qui a installé un concept store rue
deRivoliaParis.Le client peut se servir directement
€I rayon ou passer par une borne magasin - le pro-
duitmontealorsdeladirectementdelaréserve.35%
des acheteurs utilisent ce mode « écran », car « cest
comme sur Internet sauf quon a le produit tout de
suite».Ledigital enmagasin,le clientadore.

Plus vous multipliez les parcours dachat, plus vous
augmentez votre taux de satisfaction, car chaque
client va pouvoir choisir son propre parcoursideéal.

Du cé6té des enseignes, le passage a la RFID repré-
sente-t-il de gros investissements?

Cest tout le pari de Retail Reload que de proposer
un passage « en douceur ». Cela commence avec
un pilote de 12 mois. Sil est convaincant, 12 mois
suffisent pour rendre la solution généralisable a
lensemble du parc. La solution est congcue pour
sadapter a lexistant (systemes de caisse, ERP, pro-
cess). Elle est donc facile a déployer. Combinant
RFID et mobilité, elle est tres simple dusage et
demande peu de hardware. Enfin, et surtout, elle
est modulable. Le client ne généralise que ce qui lui
rapporte réellement, résultats du POC* alappui. Le
ROI est donc garanti. Quant aux gains de valeur, ils
sont multiples. Baisse des cotlits de stock et optimi-
sation du réassort, amelioration de la productivité
du personnel, diminution du temps de passage en
caisse et baisse des abandons de vente, augmenta-
tion de la satisfaction client, du taux de transforma-
tion des visites et du panier moyen, fiabilisation du
cross canal : le produit RFID connecté agit sur tous
lesleviersde performance dumagasin!

*RFID: radio-identification (ou en anglais radio frequency
identification)
**POC: preuve de concept (ou en anglais proof of concept)
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Interview

de Christian Carle
par Martial Delpuech

Bonjour, Christian Carle, pouvez-vous nous
présenter Pole Star ?

Pole Star a tout de la start-up, sans en étre vrai-
ment une, car la société a été créée en 2002.
A lépoque, nous étions déja persuadés que le
mobile allait jouer un réle de plus en plus impor-
tant. Nous avions aussi détecté que la localisa-
tion de type GPS rencontrerait tét ou tard une
difficulté majeure, celle de lentrée dans les bati-
ments.

Le concept initial de Pole Star était donc de
trouver une solution permettant dassurer la
continuité de service entre les environnements
ouverts, urbains (ou les signaux GPS sont forte-
ment dégradeés) et indoor (ou les signaux sont
faibles, voire inexistants).

On dit souvent que les entrepreneurs
construisent leur entreprise sur une idée, sur
une expérience... cela semble avoir été le cas
pour vous.

QOui, clairement. Si je remonte un peu dansle temps,
jai travaillé entre 1994 et 2001 chez Thomson-CSF
(aujourd’hui Thales) sur la partie « spatiale » de ce
groupe, notamment sur les programmes de naviga-
tion par satellites. Il est apparu, au fur etamesure de
mon travail sur le programme EGNOS, puis du tra-
vail préliminaire effectué sur le programme Galileo,
que ces systemes de positionnement seraient iné-
vitablement limités avec lavénement des termi-
naux mobiles. A cette époque, on imaginait quun
jour nous sortirions tous de notre véhicule avec le
navigateur GPS en poche et quil devrait alors nous
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Géolocalisation indoor : dis-moi qui

tu es, je te dirai ce que j’ai pour toi

Les attentes des consommateurs en matiére de personnali-
sation des offres et des services impliquent de tout savoir sur
leur profil, leurs usages et leur comportement d’achats. Les
derniéres avancées dans le domaine de la géolocalisation in-
door permettent aux gestionnaires d’espaces commerciaux
de collecter des données de plus en plus fines sur leurs visi-
teurs et d’interagir avec eux en leur donnant la bonne infor-
mation, au bon moment et au bon endroit. Rencontre avec
Christian Carle, cofondateur de la société Pole Star, leader et
pionnier de la géolocalisation indoor.

apporter leméme service, alextérieur commealin-
térieur des batiments. Et donc, en 2001, nousnous
étions dit quil fallait trouver une solution avant tout
le monde pour résoudre le probleme de la mobilité
entre loutdoor et I'indoor. De mon coté, javais trés
envie de recommencer une aventure entrepre-
neuriale et le fait de rencontrer les bonnes per-
sonnes, couplé alasensation demaitriser unsujet,
a été un élément déterminant dans la création de
lasociéte Pole Star.

Vous étiez vraiment en avance sur le sujet de
la géolocalisation indoor au début des années
2000, comment se sont déroulées les pre-
miéres années chez Pole Star ?

Les trois premiéres annees, entre 2002 et 2005,
tout l'argent que nous gagnions était réinjecté en
R&D. Lors de la premiere phase de recherche,
nousavonsmene des études de comparaisonde
technologies, basées en grande partie surlatech-

nologie radio, pour déterminer quelles étaient
les solutions les plus a méme de fournir des
informations de géolocalisation. Au final, nous
avons retenu deux technologies : celle du Wi-Fi
(avec une réserve au départ, car les Chinois nac-
ceptaient pas la norme de lépoque et voulaient
développer leur propre norme) et celle de I'Ultra
LargeBande.

Combien étiez-vous au moment de cette pre-
miére phase de R&D ?

Nous avons commence a deux, puis Pole Star a
intégreé tres vite trois ou quatre personnes de plus
pour atteindre une dizaine de personnes en 2006.

Une fois les deux technologies sélectionnées,
vous avez mené des expérimentations sur le
terrain pour les départager ?

En réalité, les deux technologies retenues
navaient pas pour but de répondre aux mémes

besoins. D'un coté, nous nous sommes orientés
vers le Wi-Fi pour pénétrer le marché de la géo-
localisation grand public, et del'autre nous avons
développé I'Ultra Large Bande pour les besoins
sensibles et critiques des professionnels de la
sécurité civile ou militaire. Les premiers temps,
nous avons travaillé sur ces deux concepts en
parallele.

Pour la partie grand public, nous avons struc-
turé notre offre et créé une marque, NAO, qui est
aujourd’hui déclinée en plusieurs composantes
dont la plus connue est NAO Campus. Cest une
solution 100% logicielle, basée sur un algorithme
de fusion et dhybridation d'un certain nombre
de données. Nous avons pu déployer notre pre-
miére solution opérationnelle a titre de démons-
tration, en 2008, dans un centre de congres et
dexposition francais. Ensuite notre premier
client était Chinois.

Pour des raisons historiques, nous avions de
trés bonnes relations avec la ville de Chongging,
située au centre du pays.Dansle cadre dune coo-
pération plus large entre la Sécurité civile fran-
caise et la Sécurité civile chinoise, nous avons
eu loccasion de monter un projet, de signer un
contrat et de délivrer un Proof of Concept (POC)
dans un camp dentrainement de pompiers dela
villede Chongging,.

La géolocalisation indoor servait a enregistrer
tous les déplacements des pompiers dans un
batiment et a rejouer les scénarios pour amelio-
rer leurs techniques d'intervention.

Et en ce qui concerne I’'Ultra Large Bande ?
Nous sommes allés jusqua la validation du
concept (appelé en interne POSIRIS). Le pro-
totype de notre solution a été intégré dans un
systéme plus large daide a l'intervention des ser-
vicesde sécurité et a été démontreé opérationnel-
lement dans le cadre d'un vaste projet porté par
les plus grands industriels francais du domaine
delasécurité.

Quels sont les grands enseignements, d’un
point de vue technologique et bénéfices
clients, que vous avez tirés de cette expérience
chinoise ?

Ce sont surtout des enseignements opération-
nels. Bien que notre stratégie était de fonctionner
sous la forme d'un coeur technologique géné-
rique, NOUS NOUS sommes apergus que chaque
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use case nécessitait une compréhension extré-
mement fine de l'usage et desbesoins des utilisa-
teursfinaux.

Le deuxieme enseignement a été que, lorsquon
travaille sur une partie tres professionnelle
comme celle des pompiers ou une partie grand
public, les sujets sont completement différents.
Nous avions tout de suite compris que nous ne
pourrions pas courir deux lievres a la fois, quil
fallait revoir notre stratégie de développement
pour nous concentrer sur un produit unique,
avecle soucidapporter lameilleure solution pos-
sible aux clients, en termes de performance, de
colits, de maintenance, dévolution et de scalabi-
lité de la solution. Nous avons donc mis en som-
meil I'Ultra Large Bande et nous nous sommes
concentrés sur NAO Campus.

Dans le domaine grand public, quelles sont vos
principales cibles ?

Deux segments de marchés ont été assez dyna-
miques et ont jouée lerdle essentiel d’ « early adop-
ters » : le marché des aéroports et le marché des
centres commerciaux. Nous avons eu la chance
dentrer en discussion avec Aéroports de Paris
pour le déploiement d'une solution de géolocali-
sation couplée a une application mobile au sein
deleursaéroports.

En paralléle, nous avons contractualisé avec Uni-
bail-Rodamco et déployé notre solution dans un
premier centre commercial, celui des 4 Temps de
LaDéfense.

Laréférence était trésimportante pour nous, carle
quartier daffaires de La Défense est connu partout
dans le monde. Par la suite, nous nous sommes
deéveloppés dans dautres aéroports, celui de Tou-
louse notamment, et dans dautres centres com-
merciaux.

Lacible ameéricaine sest également tres viteimpo-
sée, vers lannée 2011 En France, le marché ne
démarrait pas aussi rapidement quespére alors
quaux EtatsUnis, nous commencions a avoir
beaucoupdedemandes.

Aujourdhui le segment des batiments intelli-
gents, notamment pour les grands immeubles de
bureaux, les centres commerciaux et les grands
hopitaux (exclusivement en Amérique du Nord)
sontdes segmentstresdynamiques.

Vous parlez des années 2010-2011, quelle est la
situation du marché aujourd’hui ?

Le marché sest véritablement réveillé vers 2012 -
2013. 'y adailleurs eu plusieurs aspects: en 2012,
nous avons tres vite détecté que le Bluetooth Low
Energy allait devenir un composant important et
quil pourrait se substituer ou compléter le Wi-Fi.
Les développements dApple et de Google sont
venus confirmer cette intuition et le marchée a
connu une nouvelle phase de croissance. Chaque
annee, depuis 2013, Pole Star double son revenu
global. La tendance se confirme également pour
cetteannée et pour lesannéesa venir.

Que pése le marché de la géolocalisation dans
le monde?

Le marché de la localisation indoor (qui inclut les
technologies, les services a valeur ajoutée et tout ce
quelonpeutfaireavec)aétéchiffréaunpotentielde
4milliardsdedollarsalhorizon 2019 danslemonde.
On recensait également lannée derniere 500 000
batimentsdontla carteindoor était disponible.

Sur ce marché la partie technologie ne représente
quune partie des revenus potentiels, mais on voit
tout de méme arriver et disparaitre un certain
nombredacteurstouslesans,enltalie enIsraél, aux
EtatsUnisetdansdautres endroitsduMonde.

Y a-t-il des pays plus en avance que d’autres sur
ce marché?

Oui, bien stir. Pour desraisons de maturité et de taux
déquipement principalement. Le plus gros marché
potentiel est le marché ameéricain, puis vient le mar-
ché européen. Depuis quelque temps, la demande
de la zone Asie est aussi en train de progresser.
Pole Star a par exemple éte sollicité en Chine et en
Coreée. Il faut dire quen Coree, il y a des fabricantsde
mobiles et de smartphones qui ne peuvent pas se
désintéresser dusujet.

Les tendances sont donc trés positives et trés
encourageantes. Quels sont, au niveau des usages,
lesbénéficespour lesutilisateurs?

Cest effectivement une partie trés importante. Ce
quilfaut bien comprendre Cest que nousavonsune
dualité entre nos clients (qui sont les propriétaires
ou les gestionnaires des lieux) et les utilisateurs
finaux (qui ne sont pas nos clients, mais qui ont une
place trés importante dans la chaine de valeur).
Nousavonsdonc une dualité entrela valeur percue
parnosclientsetla valeur percue par les utilisateurs
finaux. Elle nest absolument pas laméme. Ce que
les utilisateurs finaux attendent, cest une applica-
tion qui leur apporte un véritable service, les aide a
serepérer,atrouver leur chemin,a chercher un pro-
duit. Nos clients, eux, cherchent avant tout a collec-
ter desdonnées pour pouvoir apporter desservices
personnalisés aux utilisateurs finaux et leur appor-
ter labonne information selon leur profil utilisateur,
aubonmomentetaubonendroit.

Vous avez une idée des tendances de ces
usages ?

La carte de fidélité, couplée a la géolocalisation
et ensuite au paiement dématérialisé (@avec son
mobile), semble étre par exemple un élément extré-
mement important dans levolution du secteur du
retail, en Europe et encore plus aux Etats-Unis. Ima-
ginez lorsque vous entrez dans un centre commer-
cial, on vousreconnait, on sait que cest la deuxieme
fois que vous venez, que la derniére fois vous étes
allé dans tel ou tel magasin, pendant tant de temps
et que vous avez finalement acheté tel ou tel pro-
duit. Des votrearrivée, lamarque peut vous envoyer
un message de bienvenue personnalisé et vous
proposer des réductions adaptées a votre profil.
Lintérét pour l'utilisateur final est de recevoir delin-
formation pertinente quil naurait pas pu avoir sans
son application nila géolocalisation. Du coté denos
clients (les gestionnaires de lieux), plus ils pourront

remonter de l'information sur les utilisateurs finaux,
plus ils pourront la valoriser en utilisant la donneée
pour optimiser le lieu et comprendre le comporte-
ment des personnes, leur envoyer de linformation
personnalisée et surtout ultra pertinente. En effet
laréception dune offre unique et éphémere est un
facteur rassurant qui augmente les taux de conver-
sion.

Etes-vous en rapport avec des entreprises qui
font de la personnalisation et du ciblage de
messages, en fonction du comportement des
internautes ?

Absolument. Cest une évolution extrémement
importante a terme du business model : la donnée
va prendre le pas sur le service et générer de plus
en plus de revenus, soit de maniere directe par la
revente, soit de maniere indirecte via leur exploi-
tation. La promesse que nous faisons aujourdhui
auxentreprisesde collectede donnéesetdeciblage
sur Internet est darriver a reproduire en off-line ce
quils savent faire en on-line. A terme, lévolution du
marché tend vers la convergence de lensemble de
ces donneées grace au développement de ITnternet
mobile.

Quel pourrait étre I'avantage de faire conver-
ger ces données ?

Je vais prendre le cas dune grande chaine ameri-
caine de magasins spécialisés dans Iélectroméena-
ger. En 2012, ils ont perdu 12 milliard de dollars de
chiffres daffaires au profit dAmazon a cause dun
phénomeéne quisappellele showrooming Lesgens
viennent dans ces magasins pour voir les produits,
avant de les acheter en ligne a tarif réduit sur Ama-
zon. Grace ala convergence des données collectées
sur les lieux et sur le web, cette grande chaine ame-
ricaine sera en mesure denvoyer un message sur
le téléphone d'une personne venue en magasin,
aumoment ou elle est en train de consulter la page
du produit sur Amazon, pour la convaincre de faire
lachat sur son propre site Internet moyennant une
offreunique et personnalisee.

C’est assez impressionnant. Pensez-vous que
la réglementation des pays va étre un frein ou,
au contraire, pourrait étre un accélérateur de
ce type de développement, de ces tendances ?
Cest un vrai sujet. Et on le suit de tres pres. Nous
avonstravaillé avecla CNIL, en France, pour essayer
de comprendre ce qui est acceptable et ce qui ne
lest pas. Aux Etats-Unis, cest différent.
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La gestion de ces problématiques et le respect dela
vie privée sont gérésa Washington. [ln'y apasdorga-
nisme particulier et les lobbys ont un poids impor-
tant dans ces décisions, surtout lorsquon entre en
périodeélectorale.

Ce quil est important de retenir, cest quil doit étre
permis a une personne de refuser le partage de sa
position de géolocalisation et que les applications
nimposent pas son utilisation. Dailleurs, on se rend
compte que pour obtenir ladhésion des gensil faut
toujours leur donner une contrepartie. Il faut que la
personne ait acces a des services qui lui semblent
personnalisés.

Cest un message extrémement important pour
ceux qui développent les services a valeur ajoutée
:Tusage et le service quils proposent doivent avoir
une vraie valeur pour lutilisateur sils veulent, der-
riere, collecter desdonneées.

C'est donc le point-clé de I'évolution de la rela-
tion client : pour que le consommateur accepte
la collecte de ses données personnelles, il faut
en contrepartie lui fournir un service personna-
lisé, a trés haute valeur ajoutée. C'est bienca?

Exactement. Cest pourquoi nous avons décline
dans notre offre de services trois niveaux de pro-

duits : la géolocalisation (donc ce qui contribue a
ameéliorer lexpérience de l'utilisateur), ensuite tout
cequitouche ala partie « proximité » ou geofencing
(ce qui permet de créer linteraction entre le lieu, le
service, un produit particulier, une marque et I'utili-
sateur), et enfin la compréhension des usages a tra-
verslanalyse desdonnéescollectées.

Les entreprises ont donc le devoir de proposer
des offres de plus en plus personnalisées et on
s’éloigne par conséquent de la standardisation.
En termes dusage, oui, Cest clair. Avec cette idée
quil faut proposer des services pertinents, ciblés,
personnalises, pour augmenter le panier moyen
dachatsdesutilisateurs.

Quelles sont les initiatives en cours de réflexion
dans le domaine de la gestion des données per-
sonnelles ?

Nousréfléchissonsavec dautresacteursdumarche
sur la possibilité daccéder a une base de donnees
pour supprimer les informations dun utilisateur
qui en ferait la demande. Mais on nen est vraiment
qualétape delaréflexion. Autre initiative, cette idee
dunebasededonnéesmondiale, ouverte, pour per-
mettre aux développeurs de services de remonter
librement vers ceux qui détiennent telles ou telles
données. Pour le moment, rien nest fait, car il reste a
convaincre les gestionnaires de lieux demettre ala
disposition de tous des donneées leur appartenant.
Dunemaniere sécurisee, bien entendu.

Au niveau de Pole Star, dans lattente dune éven-
tuelle évolution du marché nous avons pris le parti
dassocier systématiquement les donnees collec-
tées dans notre plateforme avec lidentifiant du
téléphone mobile dont elles sont issues. De cette
maniére, nous pourronsa tout momentleffacer sila
législation oulesusages devaient changer.
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HUB ONE SURFLINK

Besoin d'un acces Internet
performant et adapte
a votre entreprise ? ? 7

USAGES TECHNOLOGIES SERVICES PRIX ADAPTES

Il vous en faut toujours plus ? Tant mieux !

Hub One vous apporte un service Internet 100 % dédié aux entreprises, fiable
et au service de votre performance. Grace a trois offres qui sadaptent a vos
besoins et a votre budget, vous profitez dun réseau disponible et sécurisé.
La qualité de service Hub One en plus | A la fois opérateur télécom et intégrateur
de services, Hub One vous accompagne de la conception du projet a son
deéploiement, jusquia la maintenance opérationnelle.

<@> Hub One

Une connexion d'avance

Et si nous vous aidions a faire de votre service Internet un nouveau levier
de performance ?

hubone.fr
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de Jean-Dominique Seval
par Martial Delpuech

Bonjour M. Seval, votre livre Vous étes déja en
2025 compile des chroniques que vous avez
écrites en imaginant notre vie dans le monde
digital de demain, pouvez-vous nous raconter
la genése de ce projet ?

Cest en fait un concours de circonstances. Je
suis a la fois passionné par mon meétier dana-
lyste au sein AIDATE DIGIWORLD, ou jétudie les
tendances des technologies de I'information du
point de vue de l'économiste, et féru dHistoire
ancienne et de Science-Fiction. Lidée des chro-
niques est venue de Charles de Laubier, jour-
naliste et Rédacteur en chef de la revue Edition
Multimédi@. Il souhaitait intégrer dans sa revue
des textes courts qui traiteraient des nouvelles
technologies sous l'angle de la prospective. Lors
du lancement, il ma demandé si je pouvais lui
écrire une chronique tous les quinze jours. Tout
estpartidela.

Pourquoi avoir fait le choix d’écrire vos chro-
niques sous la forme d’une nouvelle ?

Pourquoi pas ? Je me suisrendu compte quentre
professionnelsduméme secteur,nousadoptions
un discours tres technique, parfois méme éso-
térique, lorsque nous présentons nos rapports,
nos études ou nos analyses sur les tendances
des nouvelles technologies. Or notre public a
fortement évolué ces derniéres anneées. Nous
avons de plus en plus loccasion de rencontrer
des professionnels de secteurs en pleine muta-
tion numeérique, comme le tourisme, la santé ou
lagriculture, et de diffuser les résultats de nos
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En 2025, Pintelligence artificielle sera
bien plus qu’un joueurdego'!

Quelle sera notre vie dans dix ans ? Quelles seront demain les
perspectives économiques et sociétales des pays européens ?
Dans quels domaines des nouvelles technologies verrons-nous

les plus grands changements ?

Rencontre avec Jean-Dominique Seval, Directeur général
adjoint de IDATE Digiworld, et auteur du livre Vous étes
déja en 2025, paru en 2016 aux Editions Multimédia.

étudesaun pluslarge public. Il est doncimpératif
pour nous dadapter notre langage au plus grand
nombre pour faciliter le transfert de connais-
sances. Le choix de rédiger des chroniques sous
laforme d'unrécitma permis de maffranchir des
neécessaires prudences quimplique un travail
plus rigoureux, de gagner en liberte de ton et de
forcer un peu le trait pour imaginer ce que pour-
rait étre notre quotidien en 2025.

Pourquoi 'année 2025 ?

Tout simplement parce que, lorsque jai com-
mence lécriture des chroniques, 2025 était a un
peu plusdedix ans devant moi. Et puis, quand on
fait delaprospective, la décennie est une période
intéressante pour ce type dexercice. 2020 est
beaucoup trop proche pour observer des ten-
dances de fond et si je mets le curseur a vingt
ou trente ans, il est difficile détudier I'impact des
tendances avec les connaissances daujourd’hui.
2025 estdonc une dateidéale.

Avec du recul, cela parait fou de se dire que le
monde d’aujourd’hui va fondamentalement
changer en l'espace de dix ans...

Alors, oui et non, car certains changements
sont la et font déja partie de nos habitudes. La
VOD par exemple, les prospectivistes en parlent
depuis au moins trente ans, alors que cest seule-
ment aujourdhui quelle entre dans nos usages.
Lorsque je parlais, il y a dix ans, de lacces aux
programmes de télévision comme a une biblio-
thequede contenus,les gensouvraientde grands
yeux | Maintenant, cest devenu une eévidence. A
contrario, certains sujets comme la robotique ou
lintelligence artificielle sont encore trés ouverts
etnont pas deréférents aujourd’hui.

Dans de nombreuses chroniques, vous mon-
trez bien comment certaines technologies ont
été imaginées dans les années 50, 60 ou 70...

Lestimings darrivée des technologies sont effec-
tivement tres variables. Autant nous navons
pas vu arriver l'émergence des réseaux sociaux,
autant la domotique (pour reprendre l'ancien
terme), nous en parlons depuis les années 70
sans quelle nait jamais vraiment percé. Cest
cela qui rend le sujet des technologies de l'infor-
mation si passionnant. Certaines technologies
sont trés anciennes et attendent, comme des

graines dans le désert, que toutes les conditions
soient réunies pour germer. Dautres restent en
gestation. Saviez-vous que la Smart Watch était
apparue dans des récits de Science-Fiction des
années 50 ? Ce que je veux dire, Cest que lémer-
gence des technologies ne dépend pas seule-
mentdesingénieurs.Ilfaut quelaréglementation
et la chaine de valeur évoluent, que les moeurs
et les usages soient suffisamment matures pour
accepter le changement.. Prenez le paiement
sans contact, le paiement universel par mobile.
On commence tout juste a voir les premiers
développements arriver, mais cela fait plus de
dix ans quon en parle. Dans les années 2000,
les opérateurs télécom étaient préts a mettre en
place cette technologie sur les appareils mobiles
de 2éme ou 3eéme génération. Quinze ans apres,
lemarcheé semble prétalaccepter.

Dans vos récits, vous n’étes pas tendre avec les
pays européens. Comment expliquez-vous le
retard a l'allumage de ’Europe numérique ?
LEurope est dans un paradoxe cruel. Nous
sommes le premier marché mondial en termes
dintérét, dusages et de niveau de vie, mais nous
avons en grande partie perdu la maitrise des
nouvelles technologies actuelles en perdant nos
grandschampions.Les Ameéricainsquiétaienten
retard dans les années 90 - 2000 sur les mobiles
sont revenus au premier plan grace a la marque
Apple ou le succes dAndroid. Les pays dAsie se
sont également emparés de nombreuses parts
de marché. LEurope sest retrouveée coincée au
milieu. Cest un constat cruel, mais que tout le
monde fait aujourd’hui. Apres, la question est de
savoir comment les Européens peuvent revenir
dansla partie. Il y adelespoir. On peut se dire que
lon peut rebondir sur le nouvel Internet, celui
des objets, la ou tout est encore ouvert. On a des
ingénieursbrillantissimes en France qui sontaux
avant-postes, mais est-ce quon va étre capable
de générer de grandes plates-formes de services,
des geants a léchelle européenne et mondiale ?
Leretour des pays européens est attendu, mais il
nestpasencore certain.

D’aprés votre expérience a I'étranger, avez-
vous constaté des écarts entre les usages des
différents pays ?

Ouj, il y en a toujours. Cela sexplique par les dif-
férences culturelles et la facon dont les techno-
logies se sont développées. On trouve les usages
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les plus innovants au Japon et en Corée. Tout
nest pas transférable, mais le fait quils soient déja
équipés en tres haut débit, fixe et mobile, en fibre
optique et en 4G (ils sont dailleurs déja en train
depenserala5G)fait de ces pays deslaboratoires
extrémement fertiles. Il y a aussi des écarts en
Europe, entre les pays du Sud et les pays du Nord
notamment. La Suede, par exemple, a une grosse
appétence pour les technologies. Je pense a la
telémeédecine et a la visioconférence qui sont
complétement probantes dans ce pays, alors
quen France nous sommes encore en train de
nous poser la question de leur utilité. Dun autre
coté, on trouve de grandes constantes a léchelle
internationale, du fait de lamondialisation.

Tout le monde veut avoir un iPhone, par
exemple. Plus récemment, ce phénomene sest
aussi déplace sur les services. Netflix se déploie
ainsi partout et ne semble rencontrer aucun
frein. Un trés grand nombre consommera finale-
mentle méme service auméme moment.

Vous balayez tous les domaines de la vie per-
sonnelle et professionnelle en vous appuyant
sur les recherches de vos collegues d’IDATE
DigiWorld. Quelles sont les deux évolutions qui
vous enthousiasment le plus ?

Une qui me passionne a titre personnel est celle
qui concerne la mémoire, parce quelle traverse
toute I'humanité, quelles que soient les époques.
Ce nest pas forcément spectaculaire, mais je
trouve que cest un symbole de ce que produit
le numeérique que de voir que pendant des
générations les hommes qui navaient pas acces
aux livres faisaient des efforts démesurés pour
meémoriser le savoir. Aujourd’hui, au XXI¢ siecle,
ilny a plus que les acteurs ou les comeédiens qui
font ces efforts de mémorisation. A Iavenir, cest
un peu fou de penser que toute notre vie sera
sansdoutenumeérisée dansle Cloud et nos termi-
naux devenus invisibles. Quen sera-t-il de notre
mémoire dansle futur ?

Le deuxieme sujet fascinant est celui de lin-
telligence artificielle. Je lai beaucoup étudié
dans les années 90 - 2000, mais cela concer-
nait a I'époque que des industries de pointe.
Aujourdhui, grace aux géants de I'Internet qui
investissent massivement dansle sujet,on saper-
coit queles usages sont en train de se banaliser. 11
y a quelques semaines, le champion du monde

de go était battu par un super programme, vingt
ans apres la défaite de G. Kasparov aux échecs
contre Deeper Blue. Et nous nen sommes quau
tout début de la révolution de l'intelligence artifi-
cielle, cest proprement étourdissant.

Les évolutions des technologies et des usages
changent les rapports de force entre les diffé-
rents acteurs des TIC. Au regard des derniéres
tendances marché, quels conseils donne-
riez-vous aux opérateurs Télécom ?

Les opérateurs télécom ont la chance détre
opérateur de réseaux et, pour le moment, on na
jamais trouvé mieux que les réseaux fixes ou
mobiles pour transporter I'Internet ou les com-
munications. Leur métier de base est une pépite
quils doivent soigneusement entretenir. Par
contre, les opérateurs traditionnels sont malme-
néssurlesservices.

De plus en plus de services a valeur ajoutée sont
en effet capturés par des concurrents, a l'instar
de la voix par exemple. Les services over-the-
top, qui transitent sur les réseaux des opérateurs,
saffranchissent aujourdhui de la facturation.
Clest un vrai débat qui pousse les opérateurs a
se réinventer. A IDATE DIGIWORLD, nous iden-
tifions plusieurs pistes de développement : les

opérateurstélécom peuventse développer alin-
ternational, mais ils peuvent également devenir
desacteurs-clés de la transformation numerique
de léconomie. Lenjeu est de savoir comment
ils vont pouvoir accompagner leurs clients (et
jusquoll) en créant des services innovants a
valeur ajoutée. La, cest une vraie question. Ils
peuvent étre des acteurs clés de la e-Santé, de
lautomobile, de IInternet des Objets.. mais ils ne
seront paslesseulssurlemarché.

Dans les dix prochaines années, comment
voyez-vous I'évolution de la mobilité et des ter-
minaux en milieux professionnels ?

Ce que nous avons appris de la période récente,
Cest quil y a un tres fort rapprochement entre
les usages a domicile et les usages profession-
nels. Longtemps il y a eu une séparation entre la
spheére privée et la sphere professionnelle, mais
aujourdhui cette frontiere est de plus en plus per-
meable. Cela a des répercussions sociologiques
sur le travail, sur lorganisation des entreprises et
sur la question des outils. Sur ce point, les entre-
prises ont été un peu frileuses ces dernieres
annees.

Les Directions informatiques se sont retrou-
veées a devoir coacher des équipes qui utili-
saient leur matériel personnel pour pallier le
retard ou le sous-équipement de leur entreprise.
Aujourdhui, la tendance commence a sinverser,
notamment grace a la disponibilité de services
facilement disponibles dansle cloud.

De plus, le poste de travail devenant mobile ren-
force la continuité entre le domicile et lentre-
prise. Cest peut-étre la caractéristique la plus
fortedontonnapasencore tiré tousles enseigne-
ments. En France, ou les adaptations prennent
souvent plus de temps, nous avons le sentiment
que les nouvelles générations vont accelérer
ladoption de nouvelles habitudes, avec des
outils trés souples, trés simples, pas forcément
high-tech, parfois low-cost, et trés collaboratifs.
Nous en avons bien pour dix ans a tout digérer et
aenvoir les conséquences.
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Interview

de Lucie Vauché
par Daphnis De Sa

Tout d’abord, pouvez-vous nous présenter
votre société ?

FM Logistic a été créée en 1967 Nous sommes
une entreprise indépendante, qui est devenue
un acteur international dans les meétiers de len-
treposage, du transport et du conditionnement,
avec une orientation tres forte sur les produits
de grande consomrmation, la distribution, la par-
fumerie ou encore lindustrie de la santé. Nous
somiImes axes sur une politique dinnovation forte,
etsommesainsile pionnier du pooling, cest-a-dire
de la gestion mutualisée des ressources en trans-
portetenlogistique.

Comment se déroule concrétement un inven-
taire ? Car tout le monde n’a pas 'opportunité
d’entrer dans un entrepoét...

Les inventaires sont aujourdhui des processus qui
neécessitent une mobilisation importante de res-
sources, a la fois matérielles et humaines. Il faut du
personnel pour compter les palettes et réaliser l'in-
ventaire a proprement parler, du personnel pour
briefer les équipes, suivre les évolutions de linven-
taire et surtout analyser ensuite les écarts que lon
peut trouver. Sur un plan opérationnel, puisquenos
entrepots sont de grande hauteur, parfois plus de
10 meétres, nous avons besoin de nacelles capables
damener des personnes a la hauteur suffisante
pour réaliser linventaire. Ce sont des processus
assez lourds. Et lorsque nous devons réaliser un
inventaire fiscal, cest-a-dire l'inventaire annuel, véri-
fié par les commissaires aux comptes des clients,
nous sommes sous pression. Il faut inventorier len-
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Linventaire en entrepot, nouveau

terrain de digitalisation!

Métier nécessitant 'emploi important de ressources humaines
et matérielles, I'inventaire en entrepét s'ouvre de plus en plus
aux nouvelles technologies de 'information pour alléger ses
processus complexes. De la reconnaissance d’image en pas-
sant par la possibilité d’utiliser des drones, les possibilités sont
multiples. Tour d’horizon de l'inventaire de demain avec Lucie
Vauché, chef de projet innovation chez FM Logistic.

semble de lentrep6t dans un temps limité, souvent
le week-end. Cest dautant plus de ressources a pre-
VOIr pour cette période.

Comment les nouvelles technologies peuvent-
elles s’intégrer dans un tel processus et
simplifier les taches

Le gain est surtout de gagner en ergonomie, en faci-
lité, en flexibilité dans les taches, et alléger une orga-
nisation matérielle trop importante : par exemple
lorsque nous devons inventorier 2000 palettes
danslentrepdt.

Depuisdeuxans, FM Logistic travaille en ce sens.Un
comité dinnovation a réuni des représentants de
plusieurs filiales de lentreprise, avec au coeur des
échanges et du brainstorming autour dune ques-
tion clé: comment faire pour se passer desnacelles
? Plusieurs pistes ont émergé dont celle de ITnven-
tory Viewer. Ce dispositif intelligent, que lon peut
placer sur un chariot classique, permet de réaliser
un inventaire par images avec un assemblage de
technologies existantes : des caméras liseuses de
codes-barres, des capteurs de détection et localisa-
tion. Iny a aucune intervention humaine, le fichier
dinventaireestcréédirectement.

Linnovation est une démarche permanente qui
amenease pencher sur les problémes que lon peut
rencontrer au quotidien, avec une ameélioration
continue des process. Et parfois nous arrivons au
bout de telles démarches. Il faut aller ailleurs, avoir
unerupture parrapportalexistant.

Qu’en est-il de l'utilisation de la RFID ?

Cette technologie existe, par exemple dans le
textile, mais elle nécessite que chaque palette
possede sa propre étiquette RFID. En tant que
prestataires logistiques, nous ne déciderons pas
de taguer toutes les palettes que nous recevons.
Clest une initiative qui viendra soit des grands
distributeurs qui vont imposer a tous les indus-
triels dequiper les palettes, soit les industriels
prendront ce pli full RFID au fur et a mesure.
Autant sur la RFID cela devrait venir de lamont
oudelaval, autant sur dautresinnovations, le tra-
vailestdéveloppé eninterne.

Justement, comment imaginer F'inventaire de
demain ? Avec quelles ruptures ?

En cemoment, on parle beaucoup des drones. Cela
fait partie des axes potentiels. Cela permettrait d'uti-

liser moins de matériel, et de réduire en paralléle le
nombre de personnes mobilisées pour linventaire.
Un drone qui vole dans un entrepét, cest une vraie
innovation. Un tel systéeme est davantage taillé pour
des inventaires demplacement ponctuels, mais
pourtaitaussieffectuer desinventairesdemasse.
Un autre axe est celui autour de la technologie de
vision, tres pratique sur des palettes en picking, cest-
a-dire lorsquil est nécessaire de compter le nombre
de colis. Nous irons peut-étre vers des technologies
capables de le faire directerment. Nous parlons de
détection de volumes, de laser 3D, de la Kinect, du
RealsensedIntel... Celaresteau stade delaréflexion.
Mais en détectant les volurmes, nous irions un cran
plusloin.

Cela veut-il dire qu’a terme, on peut imaginer
des entrepots et des inventaires sans présence
humaine?

Sans homme, peut-étre pas. Aujourdhui, il y a
une forte tendance a la mécanisation et a lau-
tomatisation, avec des investissements impor-
tants dans ce domaine. La logistique reste tout
de méme un metier dHommes, avec un grand
H. Et il faut toujours mesurer linvestissement
effectué avec le gain réalisé. Les entrepo6ts auto-
matisés sont une solution qui peut étre réservee
aux entrepdts en propre pour les industriels, les
distributeurs. Ce sont plutodt des Leclerc, des Car-
refour Drive qui se lancent, car ils peuvent inves-
tir dans ces projets avec une visibilité a 710 ans.

Y a-t-il beaucoup de freins a l'installation de ces
nouvelles technologies ?

La digitalisation laisse un programme informa-
tique travailler a la place des humains. Cest lui
qui va me dire qua tel emplacement il y a telle
palette, que tel autre est vide, etc. Cela nécessite
que Thumain fasse confiance a la solution, et
accepte de ne plus effectuer toutes les taches.
Dans le méme temps, le client doit étre d'accord
pour l'utilisation de nouveaux procedes.

Il faut savoir que ces dernieres années, les évolu-
tions ont surtout concerné la sécurité des colla-
borateurs pour faire lesinventaires. Nous navons
pasforcément cherché a étre plus productif, mais
a ameéliorer a la sécurité. Mais en couplant une
nacelle avec des solutions technologiques et
intelligentes, on limite déjalesrisques.
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TRANSPORTET LOGISTIQUE

La croissance économique est au bout de la data.




ACTUALITE

Une directive européenne
donne trois ans aux labo-
ratoires pharmaceutiques
pour mettre en placeun
numeéro de série unique sur
chaque boite de médica-
ment. Une petite révolu-
tion destinée a améliorer
la sécurité des patients en
assurant une meilleure tra-
cabilité et a lutter contrela

contrefacon.
par Philippe Hourdin

Regardez bien votre boite de médicaments,
car dans trois ans maximurm, chacune dentre elles
sera unique en son genre. Non pas par son conte-
nu, mais via un numeéro de série unique destiné a
lidentifier tout au long de la chaine de fabrication,
jusqua son utilisation par le malade. Cette tracabili-
té baptisée sérialisation est exigée par la reglemen-
tation européenne pour les medicaments soumis a
une autorisation de mise sur le marché. Le numero
permettra de suivre non plus le lot, mais la boite
elleméme. Dans quel but ? Tout simplement se-
curiser le marché du médicament et lutter contre
le marcheé parallele, puisque lon estime que 15%’
des médicaments vendus dans le monde sont des
contrefacons. Avec ce changement, les profession-
nels pourront veérifier tout de suite sile medicament
deélivre a Thdpital ou en pharmacie est bien enre-
gistré comme authentique. Lavantage est aussi de
pouvoir retracer plus facilement les destinataires
en cas de probléeme de qualité constateé sur une sé-
rie. Mais pour en arriver 13, les laboratoires pharma-
ceutiques et les faconniers vont devoir sequiper en
conseéquence. Ce marquage, qui prendra la forme
d'une suite de 20 caracteres alphanumeériques sur

La sérialisation, nouveau
défi de P’industrie pharma-
ceutique

chaque boite, va nécessiter de rajouter une ligne
dimpression en plus des informations déja obliga-
toires (code produit, date de péremption et numeéro
delob). Aucun bond technologique nest nécessaire,
puisquil suffira deffectuer un marquage viauneim-
primantelaser ou jet dencre thermique.

Un énorme flux d’information a gérer

Cest surtout enamont et en aval quela chainelogis-
tique va étrebouleversée. Qui ditnumero uniquedit
suivi. Les logiciels a mettre en place devront donc
générer des codes sur plusieurs lignes de produc-
tion et plusieurs sites en méme temps sans erreur
(tout en sajustant aux différentes réglementations
et affichages en fonction des pays de destination).
Apres impression, les codes seront Ius par un dis-
positif optique pour sassurer de l'unicité du pro-
duit, et enregistrés dans une base de données. Des
démarches synonymes dun énorme volume de
donnéesatraiter et compiler aléchelleduglobe.Ces
datas devront étre consultables et disponibles lors
des contréles effectués aux points de distribution.
En complément du code unique, un dispositif din-
violabilité (type points de colle) devra assurer Iim-
possibilité douvrir frauduleusementlesemballages
pour éviter toute substitution.

Cette petite révolution pour I'univers du meédica-
ment devra donc étre opérationnelle en février
2019 Letempsnécessaire pour requalifier leslignes,
les serveurs, et prendre en compte les arréts de pro-
duction. A ce jour, la Turquie impose déja la sériali-
sation. Mais ce dispositif contraignant est aussi vu
comme une formidable opportunité potentielle
par leslaboratoires. En suivant au plus pres les habi-
tudes de consommation des médicaments (ce qui
estrendu possible par le code unique), les fabricants
pourraient alors interagir et entretenir le lien avec
les utilisateurs, grace a ce qui ressemble a un medi-
cament connecté. A condition toutefois que les
maladesacceptentleséchangesdinformations.

1. Organisation Mondiale dela Santé
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Pourquoi la cartographie

est-elle le nouveau Graal ?

Voiture connectée, e-com-
merce, Internet des objets,
géomarketing pour ne citer
que ces exemples, ont un
point en commun: la carto-
graphie. Un enjeu tellement
stratégique que la bataille
autour de ce sujet fait rage.
Longtemps vu comme un
outil réservé aux applica-
tions Outdoor (Extérieur:
GPS, routes...) elle s’invite
dans beaucoup d’inno-
vations, ou de nouveaux

services et usages.
par Stanislas de Cordoue

Il est difficile dimaginer une voiture connec-
tée, une logistique du dernier kilometre, ou
encore un push marketing sans cartographie
fiable. Et des grands groupes lont bien com-
pris. Fin 2015, le consortium Audi, Mercedes et
BMW rachéte la cartographie « Here » de Nokia.
Aujourdhui cest Amazon et Microsoft qui sou-
haitent rentrer dans le consortium, sans oublier
Renault, Ford et Continental qui sont également
intéresseés.

LInternet des objets et le géomarketing sont aus-
si des utilisateurs de la cartographie avec des be-
soins en indoor (alintérieur des batiments).

Et Google I'a compris depuis longtemps puisque
la firme de Mountain View propose aux gestion-
naires de sites diintégrer leur carte directement
dans Google Map.

11 sagit d'une opération simple et sans cotit, mais
comme rien nest gratuit dans ce monde, le pro-

priétaire du site nest-il pas le grand perdant ?
Les gestionnaires nont plus de controle sur le
géomarketing ni sur le contenu, donc pas de pos-
sibilité de générer des revenus additionnels.. car
toutes les données de fréquentation sont déte-
nues par Google!

A
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Selon la FEVAD (fédération
e-commerce et vente a dis-
tance), en 10 ans les ventes
sur Internet ont progresseé
de 675 %. Une montée en
puissance fulgurante quin'a
pas été sans conséquence
sur les circuits de distribu-
tion traditionnels et la chaine
logistique. Et en particulier
sur la problématiqueliée au
transport etalalivraisondes

commandes.
par Stanislas de Cordoue

Ces dernieres ont forcé les exigences en
matiere de flexibilité et de réactivité, la livraison
du dernier kilometre sillustrant comme I'un des
points essentiels dune e-logistique efficiente.

Lalogistique est-elle le talon
d’Achille du e-commerce?

Et pour cause, sur lannée 2015, le click-to-posses-
sion atteignait en moyenne 54 jours, les délais de
livraison moyens 16 jours et ceux de préparation
cumulés, entre commande et expédition : 32% le
jour méme de la commande ; 89% le jour méme
ou le lendemain et 95% dans les deux jours apres
la commande*. Délais de plus en plus courts, ges-
tion desretoursde plus en plusfine, le pilotage des
activités transport est désormais au coeur dune
véritable stratégie de différenciation.

La tracabilité en temps réel, la géolocalisation des
flottes et des colis ainsi que les systemes embar-
queés qui accompagnent ces exigences saverent
incontournables pour répondre efficacement aux
besoins des e-commercants et a la satisfaction de
leurs clients. Choisir le bon partenaire, les outils et
les process appropriés doit étreleur priorité.

Sans quoi, la logistique restera, irrémediable-
ment, le talon dAchille du e-commerce.

*Source: observatoire de la logistique e-commerce FEVAD
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MOT DU MOIS

Le e-commerce traditionnel nest plus! Vive le
e-commerce nouvelle génération : celui du reple-
nishment ! Cette technique vise a réapprovision-
ner et commander automatiquement un produit
lorsque la quantité restante est faible. En effet,
Amazon a bien compris ces avantages et sattaque
désormais aux objets et appareils nécessitant des
consommables.

DOSSIER

par Kelly Jakubowski

\__—
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Bientét, votre lessive sera commandée automatiquement au bout dun certain nombre de lavages, votre
Imprimante anticipera la commande de cartouches. Et vous ? Et bien, vous aurez lesprit libre pour penser a

autrechose!

2/2

Click&Collect, livraison
en un jour ouvré, modifi-
cation du point de livraison
en cours de traitement des
commandes, multiplication
des points relais... les flux
logistiques dédiés au com-
merce connecté se com-
plexifient a mesure queles

modeéles innovent.
par Stanislas de Cordoue

A I'heure de la digitalisation, la e-logistique et
sesinfrastructures doivent étre agiles. Doulanéces-
sité derepenser les schémas traditionnels du genre
etdoptimiser ses process en consequence.

Lalogistique est-elle le talon
d’Achille du e-commerce?

Danslentrepdt, les préparations de commandes
saffinent et se font au détail. Lopérateur doit
étre guidé par des systemes et des technologies
permettant dafficher un taux derreur nul. Plus
précise, plus efficiente, la préparation des com-
mandes est le premier maillon vers la satisfac-
tion client. Mais pas seulement, la tracabilité des
colis affiche quant a elle une visibilité en temps
réel, a lintérieur ou a lextérieur de lentrepot,
et induit linstallation de systemes dinformation
performants et innovants. Enfin, dermiers maillons
essentiels dune elogistique compétitive, le trans-
portesttracé, géolocalisable a chaqueinstant tandis
queles opérations de livraison se pilotent en temps
réel Entrelentrepdt etles opérations de transport, la
collaboration doit étre totale.
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de perdre de Pargent?

Les drives connaissent une
progression galopante

en termes d’implantation,
mais peinent a trouver
'équation de la rentabilité
économique. L'utilisation
de la technologie et plus
précisément la mise en
place de systémes de com-
mande vocale et d’optimi-
sation des parcours offrent
un potentiel important
pour améliorer la prépa-
ration des commandes,
point central dans la struc-

turede coit.
par Francois Duchesne

Le drive en France: ce sont des chiffres ver-
tigineux pour un canal de vente apparu timide-
ment il y a 15 ans seulement, un chiffre daffaires
de 5 milliards deeuros en 2015, des ventes en
progression de 20% par an chez Leclerc par
exemple, et prés de 3500 sites sur tout le terri-
toire pour venir récupérer les courses effectuées
en ligne. Mais malgré ce tableau densemble
impressionnant, un point noir subsiste, et il est
detaille. A de trés rares exceptions, les drives ne
gagnent pas dargent, carils sont pour l'instant un
centrede cotts.

La rentabilité a longtemps été mise de coteé, la
priorité étant doccuper le terrain, et de sim-
planter plus rapidement que le concurrent.
Mais maintenant que la saturation des emplace-
ments se profile, cette variable ne peut plus étre
mise de coté, sachant que la moitié des colits
d'undrive sontreprésentés par les salaires.

Et pour gagner de l'argent avec un drive, qui nest
ni plus ni moins quun entrepét de marchan-
dises isolé, ou accolé a un magasin, la prépara-
tion des commandes est un point clé pour la
rentabilité. En effet, loptimisation des tournées
des préparateurs de commandes est essentielle,
car la configuration dune commande drive
nécessite beaucoup de déplacements pour peu
de prises, avec une productivité du picking éva-
luéea 250 articles par heure.

Déja largement répandus dans les entrepots
classiques, l'utilisation des systemes de com-
mande Voix et Put to light permettraient daug-
menter la productivité.

Le systeme de commande voix, qui donne des
instructions via un casque filaire ou Bluetooth
(picking d'un produit dans telle allée a tel empla-

Comment rentabiliser undrive et arréter

cement) permet de fluidifier les flux et doptimi-
ser la récupération des articles notamment en
évitant de passer deux foisau méme endroitlors
d'une préparation de commande.

Et il se combine parfaitement avec le systéme
Put to light, qui permet de gérer plusieurs com-
mandes a la fois. Il indique a laide d'une lumiére
dans quelle zone du chariot poser le produit
récupére, chacune correspondant a un ordre de
commandedistinct.

Ces dispositifs ont un impact sur le travail des
préparateurs en termes de rapidité, mais aussi
de qualité puisquils réduisent le nombre der-
reurs. Avec le bon équipement (audio, software
et chariot de picking), le ROI peut passer sous
la barre des 12 mois par rapport a un drive clas-
sique, et déplacer le curseur de larentabilité vers
le vert. La gestion des contenants est une autre

s
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piste déconomies. Pour les enseignes qui pro-
posent de récupérer les commandes en cartons,
Cest un colit unitaire de 50 ou 60 centimes, et un
poste de dépenses non neégligeable, en raison
des volumes traités. La mise en place de caisses
plastiques consignées, ou lobligation pour les
utilisateurs damener leurs propres sacs ou car-
tons réduit dautant les frais supportées par les
distributeurs. De l'optimisation des commandes
a la lutte contre les colts superflus, les gains
financiers ne manquent pas, pour remettre le
drive surlabonneroute!
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Les drones pourraient ré-

volutionner la livraison...
et pas seulement!

Les possibilités offertes par
les drones sont multiples
(livraison, cartographie...)
et appelées a se démocrati-
ser dans les années a venir,

au-dela des simples loisirs.
par Romain Mesdon

Les engins volants sans pilote (plus connus
sous le nom de drones) sont bien plus que des
jouets, et passent aux choses sérieuses. Sil est pos-
sible dépater la galerie en les dirigeant depuis son
smartphone, les réflexions sont multiples autour
de leurs usages professionnels, notamment en ma-
tiere delivraison de produits.

Amazon, le géant américain du e-commerce, avait
provoquéune certaineagitationen 2013 enrévelant
son projet Amazon Air, un drone capable de livrer
une commande dans les trente minutes. Ce sujet
reste encore au stade de la fiction, mais les équipes
dAmazon ont décroche le feu vert des autorités
pour tester ce prototype. En France, DPDgroup (qui
fait partie du groupe La Poste) teste aussi la livrai-
son de colis par drone depuis 2014. Une livraison
en conditions réelles dun colis de 3 kg sur une dis-
tancedel200metresaétéréalisée avecen parallele
l'utilisation d'un terminal de livraison, une sorte de
panier géant destiné a réceptionner le colis et sécu-
riser la manceuvre. Des essais par grand froid ont
méme été meneés pour mettre alépreuve la fiabilité
dudispositif.

Ildoit permettre de développer lesréseaux delivrai-
sons en saffranchissant des principales contraintes
liesalenvironnement (réseau routier dense, zones
de montagnes ou endroits isolés) ou les évene-
ments méteorologiques (inondation, zones ennei-
gées) etc.

Avec cette souplesse d'utilisation et leur cotit réduit
en comparaison des taches effectuées, les drones

sinvitent dans une multitude de métiers, comme
sur lestournages de films (plus besoin d'un hélicop-
tere ). LUGAP, une centrale dachats publics, vient
tout juste deretenir deux PME spécialisées dansles
drones, pour proposer une offre de cartographie 2D
et 3D aux acteurs publics. Google réfléchit déja a la
livraison par drone des 2017, et au Japon, le groupe
Rakuten (Price Minister) est dansle concret puisquil
livre des sandwiches, boissons et petits matériels
aux golfeurs pendant leur parcours!
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La tracabilité des bagages :
un enjeu pour les compagnies
aériennes et les plateformes
aéroportuaires!

De tous temps, les Hommes ont appris a repérer,
suivre et tracer leurs chemins. Quel que soit le sec-
teur, le produit, les enjeux, cette notion de suivi est
désormais devenue une composante essentielle
a toute bonne gestion dune chaine de produc-
tion et de distribution. Facteur damélioration de
la relation client pour les compagnies aériennes
mais aussi, gage de sécurité et dattractivitée pour
les plateformes aéroportuaires, elle permet, entre
autres, loptimisation du suivi, lenregistrement, le tri
etlaréconciliation desbagages. Hub One, groupede
servicesentechnologiesdelinformationetde com-
munication en environnements professionnels,
sest lanceé des 2008 sur le sujet avec sa solution de
tracabilité RFID HubID.

Améliorer la tracabilité des conteneurs a bagages
En lancant HubID, Hub One propose aux acteurs
du monde aéroportuaire, une solution permettant
loptimisation de la tracabilité¢ des conteneurs a
bagages et des bagages. Basée sur une plateforme
middleware qui collecte en temps réel, détecte les
anomalies en amont, fusionne, centralise et restitue
lesdonnéesémises par cesmultiples capteursRFID,
lasolution permet de visualiser lesentréeset sorties
desconteneursabagagesdeszonesdetri.

« La tracabilité représente un réel enjeu pour les
compagnies aériennes et les plateformes aéropor-
tuaires. Elle est directement en corrélation avec la
satisfaction client, et peut leur permettre de gagner
en rentabilité », note Stanislas de Cordoue, Direc-
teur Marketing de la division Mobility chez Hub
One. « Nous remarquons effectivement, que le taux
de lecture d'un code a barres passe de 95% a 70%
entre le départ et larrivée du bagage dil au aléas de
limpression et lusage. Alors que la RFID enregistre
un taux de 998% au départ comme a larrivée vu
la nature de la technologie. Un réel gain de temps

pour lagent aéroportuaire et donc lensemble de la
chaine dacheminement ».

Une trentaine de portiques RFID ont ainsi été
déployés sur l'aéroport Paris Charles de Gaulle et
une compagnie aérienne sest également dotée
de la solution pour suivre lensemble de ses
conteneurs abagages.

Aller plus loin, au service des passagers

Paris Aéroports et Hub One ont souhaité aller plus
loin en tracant non plus seulement les conteneurs
a bagages mais les bagages eux-mémes. Et pour
Offrir toujours plus de services aux passagers qui
transitent quotidiennement dans les aéroports,
Hub One a mis son expertise au service dun pilote
novateur. Le principe est simple et le service diffé-
renciant : informer les compagnies aériennes et
leurs frequent flyer de larrivée imminente de leurs
bagages. Grace aun tag RFID inséré dans sa carte ou
son étiquette bagages et dun portique développée
spécifiquement, installé au-dessus du convoyeur,
le fréquent flyer peut étre alerté quasiment en
tempsréeel de larrivée de son bagage, via une notifi-
cation sur smartphone. Ce pilote, pourrait avoir de
beauxjoursdevantlui danslesaéroports,apportant
encore un peu plus de services aux usagers et aux
compagniesaériennesquilestransportent.

Dans cet environnement complexe et sensible
quest le monde aéroportuaire, la tracabilité des
bagages prend tout son sens et Hub One entend
apporter des solutions concretes pour construirele
Smart Airportdedemain.

septembre / octobre 2016
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TENDANCES « MOBILES / DEVICES»

artial Delpuech

comme 7 septembre

7
comme l'annonce dela
dellphone?

comme.. /7 br couloir

a verifier SOir:
1-lebouton «ho ait devenir tactile
rait disparaitre

3-Laqualité delappart evrait étre encoreameéliorée
4-Denouvelles evraient étredisponibles

NNOIr « piano»)

O devraient disparaitre

uce pourrait étre incluse

7-Enfinleson arleur devrait étre proposé enstéreo

7

eursou’ erreurs,

-vous a7 heures pour
le savoir!

CONSULTER L’ARTICLE EN LIGNE

MOT DU MOIS

par Kelly Jakubowski

CONSULTER L’ARTICLE EN LIGNE

Se dit des nouveaux PC, plus légers et plus fins, qui ont vu leurs
ventes exploser par rapport au PC traditionnel. En effet le marche
mondial des PC est passeé de 219 milliards de dollars a 137 milliards
de dollars en 5 ans (2012-2016). Alors que le marché des PC « ultra-
mobiles » a atteint 34,5 milliards de dollars en 2015. 1l est prévu quil
atteigneles576milliardsde dollarsen 2019..

CONSULTER L’ARTICLE EN LIGNE

DU MOIS par Martial Delpuech

etes se'sont faites depuis
e XXL qui rencontre de
chezlesutilisateurs!

es a écran large représente

Pas si S8, avec larrivée de leurs versions
proquicommencentaéquiper lesentreprises.

*Appellation des smartphones XXL née de la contraction des mots
«Phone»et «tablette »
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SECURITE

De nouvelles régles du jeu pour mieux nous protéger.




ANALYSE

pour un réseau LAN*?

La cryptographie est un
ensemble de méthodes
qui visent a protéger des
informations par I'utilisa-
tion d’'un systeme de clés,
permettant de déchiffrer
le contenu du message.
Sa fonction essentielle
est de rendre un message
inintelligible pour toutes
personnes n'étant pas des-
tinataires, afin que les
données restent confiden-
tielles. Mais quels sont les
algorithmes utilisés pour

protéger unréseau LAN?
par Anne-Sophie Segonds

b
Lutﬂisation de la cryptographie dans le
domaine informatique permet de répondre a
quatrebesoins essentiels pour la sécurite:

-La confidentialité (seulle destinataire
autorisé peutlirelesdonnées);

- Lintégrité (les donnéesnont pasété
modifiées/altérées durantlacheminement);

- Lauthentification (identifier les personnes
oude certifier uneidentite);

-Lanon-répudiation (impossibilité de nier
le contenu desinformations).

On retrouve la cryptographie au niveau des
réseaux de type LAN, mais aussi au niveau appli-
catif. Par exemple, au niveau applicatif, cest Iappli-
cation qui se chargera elle-méme desfonctionsde
cryptage et de décryptage des données. Certains
clients de messagerie embarquent ainsi une fonc-
tion de cryptage pour les courriers électroniques.

Un autre exemple répandu est I'utilisation du pro-
tocole HTTPS, permettant de protéger les commu-
nications entrele navigateur etle serveur Web.
Enfin, au niveau réseau, cest I'utilisation de proto-
colesdetypeIPsec ou MACsec. Le protocole IPsec
est de nos jours largement utilisé pour crypter les
communications entre deux réseaux priveés au
traversdunréseau Public (Internet par exemple).
On parle alors de VPN (Virtual Private Network)
[Psec. Cette technologie VPN emploie des
meéthodes de cryptage sophistiquées qui, cou-
plées aux différents algorithmes dauthentifi-
cation et de chiffrement des donneées dIPSec,
assurentlasécurité desdonnees.

Le protocole MACsec a lui été standardisé récem-
ment sous le nom IEEE 8021AE. Il permet dassu-
rer une communication sécurisée au travers dun
réseau prive de type Ethernet (LAN) sur un lien
Point-a-Point (entre deux switches directement
connectés). A noter que Iutilisation dIPsec ou
de MACsec necessitent l'utilisation de matériel
adapté et un parameétrage spécifique.

Les différents algorithmes de cryptographies per-
mettent de protéger les données échangeées dans
un réseau LAN. Leurs utilités sont essentielles
pour la sécurisation des informations des entre-
prises.

*LAN:Local Area Network

CONSULTER L’ARTICLE EN LIGNE
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Quels algorithmes de cryptographie sont utilisés

LAN1

Switch Routeur

@

IPSec

Switch Routeur
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tee
Le travail isolé dans des en-
vironnements dangereux
s’est développé et touche
aujourd’hui un vaste éven-
tail de secteurs d’activité.
Pour assurer la protection
de ces postes exposeés, la
réglementation prévoit
un ensemble de mesures,
qui porte sur un matériel
et des procédures spéci-

fiques.
par Déborah Haouy

Souvent peu visibles aux yeux du grand
public, les travailleurs isolés sont partout : gar-
diens dimmeubles, personnels dentretien ou de
dépannage, veilleurs de nuit. De plus, ils doivent
parfois opérer dans des milieux dangereux (tra-
vaux souterrains, dans des cuves, des lieux clos,
etc). Selon la Caisse Nationale d’Assurance Mala-
die, le travail est considéré commeisolé «lorsque
le travailleur est hors de portée de vue ou de por-
tée de voix dautres personnes et sans possibilité
derecours extérieur et que le travail présente un
caractére dangereux ». Vis-a-vis de la réglemen-
tation, lemployeur a une obligation générale de
sécurité etlobligation dorganiser les secours.

Sur ce premier point, 'Assurance Maladie recom-
mande la fourniture de moyen de télécommu-
nications adéquates permettant dassurer les
échanges avec un autre travailleur ou un poste de
soins d'urgence. Connus sous lacronyme de PTI
(protection du travailleur isolé) et DATI (dispositif
dalarme du travailleur isolé), ils peuvent prendre
la forme de talkies-walkies, boutons dalarme, etc,
qui doivent étre en mesure de signaler et trans-

Travailleur isolé, un métier
sous surveillance connec-

mettreleséventuels probléemesetincidents (perte
de connaissance, perte de verticalité, absence de
mouvement, arrachage, présence de gaz toxique),
avec un déclenchement de lalarme manuel ou
automatique. Ces dispositifs nécessitent lexis-
tence de réseaux soit filaires ou hertziens (radio,
GSM, etc) pour la transmission des informations,
quipeuventdonner desindications surla position
du travailleur isolé via des coordonnées GPS, ou
desbalises de passage.

Mais attention. Fournir un DATI nexonére pas
lemployeur de ces nombreuses autres obliga-
tions en matiére de sécurité |1l doit aussi prendre
les dispositions nécessaires pour assurer les pre-
miers secours aux accidentés et aux malades. Et
en amont de ces situations, il doit aussi évaluer
lesrisques, former etinformer ses salariés, etc. En
cas de manquement a son obligation de sécurite,
lemployeur peut méme voir sa responsabilité
pénale engagee.

CONSULTER L’ARTICLE EN LIGNE

30 septembre 2016

ANALYSE

DOSSIER

4 réglementations a

connaitre sur le Wi-Fi!

Le Wi-Fi est partout. Il nous
entoure, et il semble difficile
de vivre sans lui a la maison,
au bureau ou en déplace-
ment. Pourtant, ce servicea
priori anodin est trés enca-
dré sur un plan réglemen-
taire:son déploiement et
son utilisation restent su-
jets a de sérieuses régles
juridiques, en matiére de
sécurité notamment, et
d’identification des utilisa-

teurs.
par Nicolas Duquesne

1. Le Wi-Fi ne peut pas étre déployé partout...

Les ondes Wi-Fibien que moins puissantes
queles ondes desréseaux télephoniques ne
peuvent étre émises en tout lieu. Dans un souci
de précaution, la loi relative a lexposition aux
ondes électromagneétiques* interdit ainsi la pré-
sence de Wi-Fidansleslieux daccueil de la petite
enfance (les créches ou maternelles) et dansles
écoles primaires, un dispositif doit permettre la
désactivation du Wi-Fi.

2. La présence du Wi-Fi doit étre signalée...

Dans les zones publiques, la présence de
réseaux Wi-Fi doit étre affichée a lentrée de ces
Zones.

3. Lutilisateur doit étre identifié

Laisser son acces internet ouvert a tous les uti-
lisateurs sans possibilité didentification de ces
derniers est contraire a la loi. Car les autorités
doivent étre en mesure de savoir qui utilise le

Wi-Fi, ce qui implique de mettre en place des
systémes didentification, pour les acces Wi-Fi
Proposes aux visiteurs par exemple.

4. Lopérateur doit fournir les données électro-
niques sur demande...

Le code des postes et communications élec-
troniques prévoit que lopérateur proposant

le Wi-Fialobligation de collecter certaines
informations, relatives a 'heure de connexion, la
durée, etc.

Ces obligations ont été complétées par laloide
programmation militaire et la loi sur le rensei-
gnement, introduisant de nouveaux canaux

de communications des donneées aupres des
autorités en charge de la sécurité publique.
Certaines données comme l'identité des utili-
sateurs sont ainsi a conserver ou a transmettre
aux services delEtat, et ce dans deux cas:les
réquisitions judiciaires, et les demandes adminis-
tratives. Et attention. Avec le durcissement de la
reglementation, labsence de réponse de la part
d'un opérateur ne passe plus.

*relative a la sobriété, a la transparence, a linformation et a la
concertation en matiere dexposition aux ondes électromagné-
tiques.
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changement en vue!

Le traitement des données
a caractére personnel est
un sujet aussi complexe que
crucial pour les entreprises,
notamment celles de I'uni-
vers des TIC, dont une par-
tie de l'activité touche ala
collecte de données.

Et cela vase corser dans les
années a venir, avec

la mise en vigueur d’'une
nouvelle réglementation,
qui impliquera de nom-
breux changements pour

ces entreprises.
par Nicolas Duguesne

Le cadre juridique relatif au traitement de
ces données nest pas neuf, puisque la loi relative
alinformatique, aux fichiers et aux libertés a éte
promulguée en janvier 1978. Autant dire que les
reperes ont changeé et que les technologies se
sont complexifiées depuis.

Devenu un sujet majeur du marché numerique
europeéen, ce reglement voté en avril dernier
(n°2016/679, dit « Reglement Général sur la Pro-
tection des Donneées) entrera en vigueur dici
deux ans (le 25 mai 2018), et deviendra la nou-
velle norme de référence en ce domaine. Lune
des nouveautés primordiales est de placer len-
treprise au centre du jeu, avec une internalisa-
tion des fonctions de contréle de la protection
des donneées a caractére personnel, role jusquici
dévolu aux autorités compeétentes. Un délégué a
la protection des données sera nomme sous cer-
taines conditions, un registre sera tenu dans les
entreprises de plus de 250 salariés, etc.

Mais au-dela de ces nouvelles fonctions au sein
de lentreprise, lobjectif est dimpliquer len-
semble des services (commerce, marketing, ingé-
nierie) au sujet des données personnelles.

A compter de ce moment, tout projet de service,
de produit devra, dés sa conception, inclure la
dimension de la protection des données per-
sonnelles dans son mode de fonctionnement
(réalisation détude dimpact, contrdle interne
du respect de la réglementation, ergonomie
favorable au paramétrage des clients, etc.). Cette
nouvelle réglementation nécessitera donc une
mobilisation de tous les instants, et ce a tous les
niveaux de lentreprise, notamment au regard
des sanctions accrues en cas de non-respect de
ce Reglement Général sur la Protection de Don-
neées.

Pour accompagner ces mesures faisant du
monde professionnel la cheville ouvriére de la

Droit des données personnelles : attention,

protection des données personnelles, incluant
comme indiqué un changement radical dans la
conduite deleursactivités, ilapparait utile de sin-
terroger sur le mode de collaboration qui pour-
rait se nouer entre les entreprises et les autorités
de controle.

Celles-ci auraient pour but de maintenir un niveau
optimal de protection des droits des personnes
dont les données sont collectées, et une visibilite,
unesecurité juridique, pour lesentreprises.

Une amélioration de la collaboration avec les
autorités publiques (consultations, réunions) et
linstauration d'un dialogue, par exemple en dis-
tinguant les activités des entreprises (marketing,
santé, communications électroniques, etc), qui
nont pas toutes le méme rapport dintérét avec
les données a caractere personnel, serait une
maniéere de dépassionner le sujet des données
personnelles et dinstaurer une relation apaisée

DOSSIER

entre les entreprises et leurs clients basée sur
une confiance controélée. Les documents comme
desrecommandations, avis, et décisions permet-
traient alors aux entreprises de mettre en place
lesbonnes pratiquesnécessairesalaccomplisse-
ment de leurs missions et obligations, en limitant
lesimpacts sur leur performance économique.
Cest donc une nouvelle réglementation euro-
péenne quil faudra appréhender du coté des
entreprises, et surtout pour celles appartenant
au domaine des TIC, afin daccompagner et de
sensibiliser leurs collaborateurs vers de nou-
velles pratiques au service du développement
dela confiance dansléconomie numerique.

CONSULTER L’ARTICLE EN LIGNE
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Le nouveau code des

douanes européen faitla
part belle au numérique

En matiére de transport et
de logistique, le nouveau
Code des douanes de
’'Union européenne (CDU)
est une petite révolution.
Axé sur un dédouanement
centralisé et la dématéria-
lisation des procédures,

il offre plus de souplesse
et de réactivité aux entre-

prises.
par Nicolas Dugquesne

Le premier mai dernier, un nouveau Code
des douanes est entré en application dans I'Union
européenne. Ce nouveau CDU effectue un veéri-
table basculement dans la modernité et la sim-
plification en remplacant sa version de 1992. Le
nouveau cadre législatif entend offrir « un cadre
modernise de travail », et « de nouvelles opportuni-
téspour les opérateurs du commerceinternational
», avec lapport des solutions numeriques au ser-
vicedelalogistique.

Lundespiliersdu CDU tientau dédouanement cen-
tralisé communautaire, cest-a-dire quun opérateur
économique pourra transmettre ses déclarations a
unseulbureaude douanesitué danslUnion,quand
bien méme les marchandises ne passeraient pas
plusieurs pays. Cette évolution passe par le statut
rénove dOpérateur Economique Agrée, déja exis-
tant en France, constituant le veéritable passeport
incontournable pour toute entreprise désirant se
projeteralinternational.

Déja mise en place en France depuis le ler mai der-
nier, cette disposition sétendra a IUE en 2019. La
douane précise que cette centralisation permettra
de réaliser des économies et de fluidifier le trafic

des opérateurs, grace a un échange des donnees
en temps réel. Le second volet de la réforme, et pas
des moindres, se fixe pour objectif de dématériali-
ser systématiquement les formalités douanieres
dici le 31 décembre 2020. Cette ambition va néces-
siter de mettre a plat et dharmoniser lensemble
des systémes informatiques des différents services
douaniers de I'Union et permettre une montée en
puissance de loffre de téléservices dématérialisés
(formalitésclassiques etreglement des créances).
La douane entend entrer définitivement dans lere
numerique, et remiser les liasses de documents
danslepassé Afindepréparerlesentreprisesacette
nouvelle reglementation et mettre en place une
relation plus proactive avec ces derniéres, la Direc-
tion générale des Douanes a décidé dorganiser un
Tour deFrance desexpertsdouaniersdansle cadre
du programme « Dédouaner en France », tout un
programme!

CONSULTER L’ARTICLE EN LIGNE

5 décembre 2016

ANALYSE

DOSSIER

Cybercriminalité : sensi-

biliser les collaborateurs
aux cryptolockers!

Les cryptolockers sont
des cyber-attaques visant
a chiffrer des fichiers sur un
disque dur et a demander
une rancon afin de délivrer
une clé de déchiffrement a
linternaute. Depuis 2015,
les attaques ont augmenteé
de 128%*. Les cibles privilé-
giées: les entreprises et
notamment les services
comptables et les ressources
humaines. Mais alors, com-
ment s’en prémunir ?

par Nicolas Brossard

1. Le Wi-Fi ne peut pas étre déployé partout...

Les cryptolockers sont rodés ! Tls ont su indus-
trialiser leurs attaques, faire évoluer leur business
model et vont jusqua proposer une hotline pour
assister les victimes lors du déchiffrement des don-
nées | Leurs méthodes ? Envoyer des emails avec
des piéces jointes aux salariés dune entreprise qui
interagissent souvent avec lextérieur, comme les
comptables et les ressources humaines. Ce sont
les services les plus touchés par ces attaques, car
les ressources humaines recoivent une multitude
de candidatures spontanées, recrutement, etc. Et
les services comptables échangent avec les four-
nisseurs, recoivent des factures... Les contacts avec
lextérieur sont nombreux et la méfiance est donc
moins grande. Ce genre dattaques peuvent littéra-
lement paralyser une entreprise, car ilnest pas envi-
sageable darréter de recruter ou de ne plus payer
ses fournisseurs pour les éviter | Cependant, lamise
en place deregles simples et de bonnes pratiques a
respecter pour les collaborateurs peuvent limiter

les risques. Par exemple, vérifier le nom dun expe-
diteur inconnu sur un moteur de recherche avant
douvrir une piece jointe ou installer un logiciel anti-
virus ou anti-spyware qui ajoute un niveau supe-
rieur de surveillance sur les fichiers télécharges.
Maisilnefaut passarréterla.

1l est également important de préparer les collabo-
rateurs a travers des séances de sensibilisation et
de formation, et tester régulierement leurs compor-
tements avec des tests dingénierie sociale. Et bien
evidemment, définir des processus clairs et sécuri-
sés pour toutes les activités de lentreprise dans les-
quelslasécurité est partie prenante.

Quelques éléments factuels:

100% des victimes des cyber-attaques ont un anti-
virusajour.

100% des attaquesincluent une faille humaine
Les attaques de type ransomware ont étés multi-
pliéespar5en24mois.

Lesattaquestouchent désormaisaussibienlesOS
WindowsquelesOS Apple.

Des solutions existent pour faire face a ses
attaques, mais le meilleur moyen de les éviter est
derespecter lemaitre mot « vigilance ».

La faille humaine représente la plus grande faille
desécurité au sein des entreprises.

Cest pourquoi les collaborateurs doivent étre for-
meésetsensibilisés.

LES 4 CONSEILS:

Installer un antivirus
Vérifier le destinataire
Sensibiliser les collaborateurs
Etles former

*Source: IT for business

www.mandiant.com
www.datasecuritybreach.fr
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Les équipements de pro-
tection du travailleur isolé,

ouenest-on?

Destinés aux travailleurs
isolés (ouvriers, conduc-
teurs de véhicules, veil-
leurs de nuit, etc.), les dis-
positifs de sécurité de type
« PTI» (Protection du Tra-
vailleur Isolé) permettent
de détecter les accidents et
doivent aider a prévenir les
secours. Les employeurs
ont une obligation de résul-
tat en matiére de PTl et non
de moyens. A eux alors de
bien choisir les solutions

a mettre en place. Retour
sur les technologies dispo-
nibles aujourd’hui et leurs

usages.
par Stanislas de Cordoue

Si vous aimez les acronymes, les PTI et les
DATI sont pour vous. La « protection du travail-
leurisolé »,quelonpeutaussi qualifier de « Dispo-
sitif dAlarme pour Travailleur Isolé » repose sur
des équipements connectés qui accompagnent
les travailleurs dans des environnements isolés
ou dangereux. IlIs permettent dalerter un central
extérieur en cas de probleme, et de prévenir les
secoursle caséchéant.

Ces boitiers (talkies-walkies, téléphones dur-
cis) portés par les travailleurs comprennent le
déclenchement automatique d'une alarme dans
plusieurs situations : 1a perte de verticalité (pas-
sage rapide d'une position debout a couchée,
qui peut traduire une présomption de chute), le
choc, «'homme mort », cest-a-dire l'immobilisme
parfait et I'absence de mouvement, qui peut étre
synonyme de malaise. Lalarme peut aussi étre
déclenchée manuellement, via un bouton pous-
SOir.

En réponse a une alarme, la procédure impose
une « levée de doute », avec un operateur exte-
rieur qui entre en contact avec le travailleur pour
vérifier lexistence réelle ou non d'un probleme,
et envoyer les secours si nécessaire. Il est tout a
fait possible, en fonction des parameétrages, de

prévenir en parallele dautres salariés présents
sur site pour les envoyer a la rencontre de la per-
sonne endifficulté.

Lusage des DATT est trés large : ils peuvent équi-
per les professions a risque, les travailleurs isolés
comme les veilleurs de nuit, des manutention-
naires, mais également du personnel exposé au
public qui doit pouvoir prévenir d'une situation
destress ou d'une agression.

Equipé d'un DATIL un chauffeur livreur qui trans-
porte des produits onéreux peut ainsi prevenir
rapidement quil est suivi par un véhicule sus-
pect. La protection des travailleurs isolés étant
soumise a une obligation de résultats, iln'y a pas
deréglementation particuliere sur ces dispositifs,
etdonc peu dinteropérabilité.

Ce qui nempéche pas le fonctionnement des
PTI détre simple. Les terminaux durcis étant
plus résistants que des Smartphones classiques,
sont dotés de fonctions basiques, et permettent
notamment de géolocaliser le porteur lors
d'un incident, pour envoyer les secours au bon
endroit.

HUB ONE DISPLAY
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En matiere de connectivité, deux grandes
familles existent. Dabord les réseaux radios
privés (TETRA, DMR, etc) et les réseaux télé-
phoniques public (3G, 4G, Edge, GPRS). Dans le
dernier cas, léquipement incorpore une carte
SIM, et reste soumis aux différences de couver-
tures. Mais en situation de zone blanche, cest-a-
dire non couverte par un réseau, il est tout a fait
possible de prévenir en amont le porteur, quil
sapprétea entrer dans ce type despace.

Pour des raisons de tracgabilité, toutes les inter-
ventions, appels etalarmes sont enregistrés pour
permettre de disposer d'une vision claire des
évenements, et de remonter la chaine de déci-
sion, en cas de probleme avéré ounon. Ces petits
boitiers sont décidément trés au point et adaptés
aux besoins de sécurité des travailleurs isolés,
plusnombreux quelonnele pense!
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4 conseils pour naviguer
sur un réseau Wi-Fi public

en toute sécurité!

La France est parmi les pays
d’Europe qui comptentle
plus de hotspot Wi-Fi acces-
sibles au public.

Avec plus de 13 millions, elle
se positionne méme de-
vant les Etats-Unis quin'en
comptent que 10 millions*.
Un atout en matiére de mo-
bilité, mais qui ne doit pas
faire oublier quelques pré-
cautions a prendre avant
de se connecter. S’il N'existe
pas de solution miracle
pour éviter d’éventuels dé-
sagréments, 'application
de quelques principes de
base permet de surfer et de
profiter du réseau en toute
tranquillité.

par Benoit Grangé

1-Se connecter a un réseau Wi-Fi connu!

Entre un Wi-Fipublic connu (de type centres
commerciaux ou Starbucks), et un Wi-Fi non
identifié, qui peut appartenir a un particulier, le
premier est largement a privilégier, car son pro-
priétairel'a probablement plus sécurisé.

2- Avoir des antivirus ajour
Etre ajour en matiére d:antivirus ou de firewall sur

son ordinateur portable, tablette ou smartphone,
permet de limiter les dangers. Lors de l'utilisation

de matériel dentreprise (téléphone professionnel
par exemple), ne pas oublier de passer par le VPN
(Réseau Privé Virtuel) et de respecter le « guide
dhygiéne numerique » mis a sa disposition par
sonentreprise.

Wi-Fi public en quelques \“FOG'?

hiff
chiffres "74

3-Un portail de connexionsimple

Lors de la connexion aux réseaux Wi-Fi, le portail
daccées demande généralement quelques infor-
mations de type nom prénom et adresse email. 11
faut se méfier des réseaux demandant une mul-
titude de données personnelles ou sans rapport
avecle Wi-Fietnepassy connecter.

4-Privilégier les applications ou sites sécurisés

Pour se connecter a une page web, vérifier que la
connexion se fait via un protocole sécurise, avec
une adresse internet qui démarre par https:/
(avec un S pour Secure). Et sur Smartphone, il est
préférable d'utiliser les applications connues du
type Gmail, Facebook ou WhatsApp, qui sont plus
sécurisées que la consultation de sites web. De
plus, Iapplication est plus ergonomique et la navi-
gation est optimisée.

Naviguer en sécurité sur un réseau public est lar-
gement possible, il suffit simplement de respecter
quelquesbonnespratiques!

*Ipass
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TENDANCES «DATA»

| FFRE DU MOIS par Kelly Jakubowski

mbre doctets estimeés sur le trafic IP pour
oit mille milliards de milliards doctets. Etil
e2zettaoctets par an en 2019. Cest pour-
tectes proposent dinstaller un parc gigan-
resdedonnéesenislande.
eiledelAtlantique Nord ? Pour 3raisons:
2ographique. Située entre l'Europe etles
permetde gérer lesdonnéesdes2zones.
‘énergiesrenouvelables. LIslande peut
urces100%renouvelables grace asesbar-
nergie géothermique.

| fait froid enIslande. Ce qui permet de
atacenters sansinvestir dans dessyste-
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MOT DU MOIS

par Daphnis De Sa

)

C estlexplosion dunombre de donnéesrecueillies alére du Big Data.
En 2020, nous atteindrons 40 milliards de milliards de données exploi-
tables, plus que le nombre de grains de sable sur la terre. Comment Sy
préparer ? En développant des machines toujours plus puissantes et plus
rapides commele fontles Etats-Unis depuis 2015. Mais |Europe nest pasen
reste. Atos prépare aussi un supercalculateur capable datteindre lexaflop,
soit 10 milliards de milliards dopérations en virgule flottante (méthode
décriture de nombres réels fréquemment utilisée dans les ordinateurs)
par minute).!Unenouvelle ére qui sannonce...
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TENDANCES «DATA»

ACTUALITE

ATheure ol la surveillance
de masse des métadonneées
est en pleine expansion,
nous voyons de plus en
plus de fuites de données
révélant des informations
plus ou moins sensibles,
aux consequences plus ou
moins graves. Les Panama
Papers, les comptes Yahoo,
Linkedin, Ashley Madison
qui ont été victimes de
ceux que 'on surnomme
les hacktivistes, font désor-
mais partie de notre quo-
tidien. Et 'une d’entre elles
fait l'objet de la sortie d’'un
film:Snowden. Ces fuites
font prendre conscience de
importance de la protec-
tion des données person-
nelles aujourd’hui, et aussi

pour les entreprises...
par Nicolas Brossard

Merci de cocher la case «jaccepteles condi-
tions générales d'utilisation ». Cette petite phrase
anodine que nous cochons tous systématique-
ment sans prendre le temps de lire les conditions
générales va nous permettre daccéder a un ser-
vice, uneapplication Smartphone, unsite Internet,
etc. Cependant, il est surprenant de voir dans ces
conditions générales dutilisation la quantité de
données qui vont étre collectées et dans un but

bien souventlucratif.

Notre sociéte fait désormais face a une dualité
des consommateurs vis-a-vis de leurs données
personnelles. Dabord le camp des transparents :
ils assument et acceptent de communiquer
librement leurs données a des tiers (état, orga-
nisation..), et ce dans différents buts : améliorer
le service, lexpérience utilisateur, renforcer la
sécurité.. Etle camp deslibertaires:ilsmettenten
avant la liberté individuelle comme droit natu-
rel et cherchent en permanence a protéger leurs
données.

Est-ce qu’il existe un compromis entre ces deux
camps?

Laréglementation évolue (GDPR*) et les comporte-
ments aussi. Les générations connectées prennent
conscience de lenjeu de la protection des donnees
personnelles etles GAFA*ont de plusen plusdemal
aconvaincreleursclientsde demain.

Lesfournisseursdeservice quantaeux proposent
également de plus en plus de solutions pour sécu-
riser lesdonneées deleurs clients, sans pour autant
neégliger la valorisation financiére des donnees.Le
business model évolue et sadapte aux comporte-
ments des utilisateurs et il sadaptera au marché
enfonction desévolutions.

Etenentreprise?

A Theure du BYOD*, de la mobilité profession-
nelle, du « anywhere », quels sont les risques pour
une entreprise de laisser son patrimoine informa-
tionnel circuler librement ?

1l faut tout dabord prendre conscience que les
informations dune entreprise constituent une
partie de ses actifs et quelles doivent étre proté-
gées: on enferme bien ses billets de banque dans
un coffre-fort, pourquoine pas faire demémeavec
sesdonnées?

La sécurité doit devenir un des axes forts des
entreprises. Les données doivent étre accessibles
et disponibles, mais pas par nimporte qui, ni nim-

porte comment. Il faut donc identifier les failles de
sécurité, définir des regles dusage et des bonnes
pratiques, et sensibiliser les utilisateurs aux
risques engendrés.

Lenjeu de la sécurité des données nest pas uni-
quement lié a des aspects techniques, mais aussi
a des aspects humains : la plus grosse faille de
sécurité est entre la chaise et le clavier | Cest bien
lutilisateur final qui est au coeur de ces ques-
tions. Toutes les affaires de piratage de données
montrent que les failles de sécurités existent et
continueront dexister : il est de la responsabilité
de tous de protéger intelligemment ses donneées
et denexposer que ce qui est « exposable » et non
dommageable pour soi ou pour son entreprise.
Nous sommes face a une problématique com-
plexe ou 10pen Data peut permettre de nom-

Snowden:le déclencheur d’alerte sur la protection
des données personnelles!

breuses améliorations dans nos modes de vie,
mais peut également prendre un angle perverse
lorsquil est utilisé a outrance et sans autorisation
des tiers. Cest pourquoi il est important de sécu-
riser les données et de sensibiliser les collabora-
teurs,consommateurs, citoyens...

*GDPR : General Data Protection Regulation
/Réglement général sur la protection des données
BYOD : Bring on Your Own Device / Prendre son propre
matériel
GAFA : Google, Apple, Facebook, Amazon
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par Martial Delpuech

MOT DU MOIS

La perte ou la fuite de
données pour les entre-
prisesreprésente unrisque
majeur pour les dirigeants,
si ce nest le premier.. 48%
dentre eux déclarent avoir
un risque dexposition fort.
28% de ces entreprises a
risque ont dailleurs déja
subi une attaque. Pour se
défendre, elles utilisent
des solutions de DLP (Data
Loss/Leak Prevention). CONSULTER L’ARTICLE EN LIGNE

CHIFFRE DU M(

e de téléchargements arlionces de Poke-
let. Ce jeu « star » produit Nintendo rap-
s) (rien que sur

aux plus folles preé-
analystes parient déja sur des retombeées écono-

ment celui du tourisme... Simple emballement de Iété ou véri-
table succes commercial, ce qui est s, cest que le digital est
entré de maniére irréversible dans nos quotidiens. De la a ce
que Pikachu devienne votremeilleur ami...!

Ces outils de nature logi-
cielle, technique et organi-
sationnelle permettent la
surveillance et la protec-
tion du patrimoine infor-

mationnel

Source : Le barométre du Club
des Experts de la Sécurité de
l'Information et du Numérique

(CESIN)
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Besoln de suivre

VOS contenants pour
suivre votre budget ?

Besoin de suivre vos contenants pour suivre votre budget ?

Hub One vous apporte une solution de gestion et de suivi de vos contenants qui vous
permet de réduire vos colts logistiques. Cette plateforme logicielle, capable de gérer
de quelques uns a plusieurs dizaines de milliers de contenants en temps réel, sur un
ou plusieurs sites, permet un retour sur investissement rapide, améliore la visibilité
de vos flux et sadapte a vos besoins. Hub One vous accompagne de la conception
de votre projet a la maintenance en passant par le déploiement. Et si vous faisiez
de nouvelles économies en suivant vos contenants ?

hubone.fr
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5G, SD-WAN, tout IP : quelles évolutions pour les professionneils ?




ANALYSE

Peur du changement,
réticence des intégra-
teurs, usages immatures:
pourquoi les solutions de
communications unifiées
apparues dans les années
2000 commencent-elles
seulement a intéresser

les entreprises ?
par Daphnis De Sa

Beaucoup de PME ont mis le sujet sous la

pile des dossiers a traiter.. un jour ! En effet, les
solutions de communications unifiées nont rien
de nouveau et tous les chefs dentreprises, direc-
teurs généraux ou DSI se sont déja plusieurs fois
posélaquestion de passer le cap ounon.
Iy al5ans, elles apparaissaient pour la premiere
fois. Proposant de rationaliser les méthodes de
collaboration et de migrer sur la technologie IP.
Alors pourquoi les entreprises ne sy mettent-
elles quaujourdhui ? Que sest-il passé pendant
15ans?

Retour au début d'internet, des messageries ins-
tantaneées et de larrivée de Google. Les entre-
prises commencent doucement a adopter de
nouvellesfaconsde travailler.

Le marché de la téléphonie est organisé avec
dun coté les opérateurs, de lautre les intégra-
teurs.

Un marché so french!

Ces intégrateurs qui équipent les entreprises
en France sont a 80% des TPE locales qui ont
su créer une relation de confiance et de proxi-
mité avec leurs clients pros. Leurs solutions
conviennent a la majorité de leurs clients et la
peur du changement feralereste.

En effet, pour Xavier Joly-Pottuz, business deve-
loper de solutions Com Uni, en voulant conser-
ver leur modele dinstallation et de maintenance,

les intégrateurs préonent la robustesse du bon
vieux téléphone et incitent donc les entreprises
aremettreleur projetde changementaplustard!

Peut-étre le temps de se former.. Car ces intégra-
teurs nont a lépoque pas les ressources tech-
niques et lingénierie nécessaires pour vendre
ces solutions innovantes. IIs craignent pour leur
marge etralentissent de faitle marché.

2022 ou la fin du cuivre

Evolution qui saccélére aujourdhui dans les
entreprises francaises. Et cétait a prévoir. Selon
les prévisions dOrange, validées par I'Arcep,
l'analogique pourrait disparaitre en 2022. Toute
latéléphonie serapassee sur IP.

Com Uni, pourquoi c’est maintenant ?

Du coté des intégrateurs, on a pris conscience
dela nécessité de passer a un autre modele sous
peine de disparaitre avec les PABX. Selon Xavier
Joly-Pottuz, ceux qui nauront pas su prendre le
virage des solutions cloud et du service ne pour-
ront pas survivre treslongtemps.

Troisieme raison de cette accélération, la prise
en compte des usages des collaborateurs. 62%
dessalariés francais estiment que leur entreprise
ne leur procure pas les outils et technologies
nécessaires pour favoriser leur travail (*Deloitte).
Aujourdhui, ils souhaitent bénéficier des appli-
cations quils utilisent quotidiennement dans
leur vie personnelle. Skype, Waze, Whatsapp ont
révolutionneé leur mode de communication et
celanepeut passarréter alaportedubureaul!

DOSSIER

Il est donc fort a parier que les entreprises adop-
teront ces solutions de communications unifiees
dansun futur proche, alafois pour optimiser leur
productivité et accompagner le mouvement
général de la transformation numeérique. Selon
létude dICT Journal, le Chiffre daffaires de ce
type de solutions devrait croitre de 50% par an
jusquen 2018. Apres 15 ans de mauvaise grace, il
sagitd'untimide maisjusteretour des choses!
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Orange a annonceé en
février 2015 la fin du Ré-
seau Téléphonique Com-
muté (RTC) en plusieurs
étapes dans les années a
venir. Lorigine de ce réseau
téléphonique tradition-
nel est celui mis en place
avec des opératrices ma-
nuelles du 22 a Asniéres (a
I'époque, on devait passer
par une centrale télépho-
nique, et donner le numéro
delapersonne quelon
voulait contacter pour la
joindre), jusqu’a sa derniére
génération déployée dans
les années 80. Il connec-
tait les abonnés grand
public via des lignes ana-
logiques, les entreprises
via des accés numériques
avec la technologie RNIS/,
et acheminait leurs appels
au niveau local, régional,
national et international.
Mais alors, par quelle tech-
nologie sera-t-il remplacé?
par Benoit Grangé

CONSULTER L’ARTICLE EN LIGNE
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En France, depuis l'avénement des box In-
ternet fournissant un service VoIP?, le nombre
de lignes analogiques directement raccordées
auréseau RTCna fait que baisser ?:
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Et nous pouvons remarquer le méme phéno-
meéne en ce qui concerne le volume de trafic
acheminé nativement sur ces lignes via le RTC
depuis unelignefixe:
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1 Réseaux Numeériques a Intégration de Services (RNIS)
fournissent des servicesa faible débit : de 64Kbps a 2Mbps
2-VoiceoverIP: téléphonie sur IP

3- ARCEP: Observatoire des marchés des communications
électroniques en France 3eme trimestre 2015

4. Téléphonie sans-filnumeérique ameélioré

5-Un PABX sert principalement & relier les postes télépho-
niques dun établissement (lignes internes) avec le réseau
téléphonique public (lignes externes)
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Mais la fin du RTC en tant que réseau dacces ne signifie pas larrét du service téléphonique qui sera rem-
placé par des services VoIP des différents opérateurs, nila fin de la fourniture deslignes cuivre servant de

supportau dégroupage.

DOSSIER

Vers la fin du Réseau Téléphonique Commuté en 2025 ?

Orange prend les devants avec ’ADSL

Le calendrier annonce par Orange indique tout dabord lar-
rét de la commercialisation de nouvelles lignes analogiques
sur toute la métropole a partir de fin 2018. Ces offres seront
remplacées par Orange et par les autres opérateurs, par des
solutionsbasées sur uneligne ADSL.avec unebox installéeau
bout delaligne. Cette box fournira toujourslamémeinterface
permettant de connecter un poste téléphonique analogique
(ou DECT*) existant Il convient de porter une attention par-
ticuliére dans le cas ou la ligne est utilisée pour des services
de machine a machine (télérelevé, alarmes..) qui ne sont pas
toujours compatibles avec les systemes de compression uti-
lisés en VOIP et quil vaut mieux remplacer par des systemes
nativerment connectésa Internet.

1l faut également étre vigilant dans le cas ou la ligne analo-
gique est utilisée pour des fonctions durgence (ascenseur)
car il sera nécessaire de garantir lalimentation électrique de
la box pour assurer la continuité du service. A partir de fin
2019, Orange cessera de commercialiser les acces RNIS (TO
et T2) permettant de raccorder des PABX?. Tous les opéra-
teurs et constructeurs de PABX proposeront des solutions
techniques de remplacement basées sur des trunks SIP
remplacant fonctionnellement ces acces. Dans le cas dinstal-
lations neuves, il est recommandé dopter pour une solution
de communications unifiées dansle cloud.

D’ici 2025, la TolP sera partout

Enfin, entre 2021 et 2025, Orange migrera les lignes RTC en-
core existantes, soit vers une solution box, soit vers une so-
lution de transition connectée a des équipements assurant
la fonction VoIP en central dans les cas les plus complexes.
Cettemigration aura lieu région par région avec un préavis de
5ans. Il faut alors anticiper ces migrations!

Tout dabord, il est important de réaliser un inventaire des
différents services utilisant le RTC, et ensuite, de faire migrer
des que possible, les services machine a machine vers des
solutions tout IP. 11 sera également nécessaire de rénover le
cablage des batiments et bureaux afin de préparer le passage
des installations de téléphonie a I'TP, et de replacer progressi-
vement les « vieux » PABX par des installations de commu-
nications unifiées dans le cloud. Le RTC va donc disparaitre
danslesprochainesannees, et seraremplace par le VoIP Mais
ilreste tout de méme une question : quelle sera la part de I'uti-
lisation du réseau téléphonique fixe par rapport aux services
fournis par le réseau mobile ou des applications comme
WhatsApp ou Skype ?
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Faut-il attendrela 5G ?

Les travaux préliminaires sur la4G avaient débuté
avant méme que ne soit commercialisé le premier
smartphone de la marque ala pomme!

Développer une nouvelle norme de télé-
communications est en effet trés long, jusqua
10 ans, et le déploiement effectif sur le territoire
prend du temps et delargent!La derniere norme
mobile en date, la 4G, a été déployée aupres du
grand public fin 2012, mais aujourdhui, « seule-
ment » 22% des clients mobiles en France luti-
lisent . Mais les choses évoluent vite. Ainsi, a la
fin du premier trimestre 2015, IArcep enregistrait
156 millions de cartes SIM actives sur le réseau
4G, avec une estimation a 20 millions a la fin de
lannée.

Aujourdhui, en France, le réseau 4G est encore
loin détre optimisé : certaines zones rurales sont
encore mal ou pas desservies et les vitesses de
connexion sont parfois loin des débits théoriques.
La moyenne des opérateurs est de 21,6 meégabits
par seconde (Mb/s) en débits descendants et de
59 Mb/s en deébits montants selon Arcep. Ces
chiffres sont réveélateurs de lécart conséquent
entre les données effectivement mesurées sur le
terrain et la théorie (débits supérieurs a 100 Mb/s).

Que faut-l voir derriére ces chiffres ? Simple-
ment que la 4G a encore de beaux jours devant
elle, et conserve un trés fort potentiel, tant pour
des usages grand public que professionnels, y
compris pour lInternet des objets. Considére
comme la troisieme évolution de I'Internet, I'Tn-
ternet des objets ouvre une nouvelle ére indus-
trielle estimeée a plus de 50 milliards dappareils
et autres objets connectés dans le monde dici
20202, Les travaux de normalisation du réseau
4G pour I'Internet des objets devraient étre opé-
rationnels courant 2017, et pour la 5G d’ici a 2022
3. Lun des enjeux de la future 5G consistera a fa-
ciliter l'intégration et l'interopérabilité, pour ob-
tenir une communication fluide entre des objets
trés différents.

Contrairement aux normes précédentes (3G
et 4G) qui entendaient principalement ameélio-
rer les débits offerts en mobilité, 1a 5G sera une
norme transverse, qui visera a adresser une large
diversité de problématiques de connectivite :

- Améliorer les débits en situation fixe (en arbi-
trant, voire agrégeant, les ressources disponibles
entre les différents réseaux accessibles, 4G et
Wifi par exemple),

- permettre le déploiement de réseaux de cap-
teurs intelligents (Internet des objets, avec des
contraintes en termes de débits et dénergie diffé-
rentes des terminaux mobiles).

- étudier les conditions d’utilisation des
bandes de fréquences dites « millimétriques »,
entre 6 GHz et 100 GHz. Ces fréquences trés
hautes sont encore inutilisées par les réseaux
mobiles actuels et représentent un enjeu majeur
pour atteindre les objectifs de performance at-
tendus parla5G,

- obtenir un temps de latence de moins d’'une
milliseconde, contre 50ms pour la 4G, pour fa-
voriser Iémergence de nouveaux usages (les voi-
tures connectées par exemple),

- assurer la robustesse des communications, la
fiabilité et une latence faible sont absolument
critiques pour des applications de contréle/com-
mande, tactiques ou de surveillance/alarme.

Mais la 5G ne verra pas le jour avant 2020, et
comme pour la 4G, son déploiement prendra
des années. Pour autant, faut-l attendre la 5G
pour gérer au mieux IInternet des Objets et les
besoins des clients ? oula 4G LTE peut-elle satis-
faire le niveau dexigence actuel ?

Les solutions technologiques ne manguent pas :
Qowisio, Sigkox?, LoRaWAN® par exemple. Dail-
leurs, la norme LoRaWAN vient de réussir a fédeé-
rer de nombreux acteurs IT autour de la « LoRa

Alliance », un consortium de professionnels a but
non lucratif destiné a faire émerger I'Internet des
objets. Lobjectif est de permettre l'interopérabilité
des réseaux de communication pour des objets
connectes, et de mieux anticiper et répondre aux
besoins émergents des professionnels. La start-up
Matooma vient par ailleurs dannoncer la dispo-
nibilité dune solution permettant dinterconnec-
ter tous les réseaux et notamment denvoyer un
signal a un objet connecté pour le rallumer ou lui
demander deffectuer une action simple.

Les potentiels techniques et les nombreux
usages présentes par I'Internet des objets ne sont
plus a prouver désormais, alors méme que les
modelesrestent a valider.
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DicialabG,il reste donc bien mieux a faire quat-
tendre!

1-Lexpansion

2-Cisco

3-Orange

4-Sigfox et Qowisio sont des technologies concurrentes
deLoRanWAN

5-LoRaWAN: Long Range Wide-area network - réseau étendu
a longue portée qui propose une communication a bas déebit
dobjets émettant et connectés a Internet via des passerelles,
participant ainsi a lInternet des Objets, les réseaux machine-a-
machine (M2M) et aux villes intelligentes.
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MOT DU MOIS par Martial Delpuech
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Aigle en latin. Cest le nouveau bébé de Mark Zuckerberg :
undrone concu par Facebook pour connecter aureseau inter-
net haut débit les zones isolées du globe. On estime a 16 mil-
liard (source : Facebook) le nombre d’habitants non connectés
oumal connectés. Cet engin solaire, pluslarge quune aile dAir-
bus A320, ne péese pas plus de 500 kg et pourrait voler plus de
90 jours. Connectes entre eux, plusieurs « Aquila » créeraient
ainsi un systeme DAS (Systeme dantennes distribuées) géan-
tissimell

ACTUALITE

Le SD-WAN (software-de-
fined wide-area-network)
est présenté comme la pro-
chaine évolution majeure
dans 'univers des Télécoms.
Pour cause, selon le cabinet
IDC, le chiffre d’affaires gé-
néré par le SD-WAN dépas-
sera les 6 milliards de dol-
lars a I'échelle mondiale en
2020. Par ailleurs, les pro-
messes sont alléchantes:
déploiement rapide, réduc-
tion des colits, amélioration

des services, etc.
par Pierre Girbon

Le SD-WAN :la prochaine
évolution dans les Télécoms

Le SD-WAN s’inscrit dans la mouvance du
SDN (Software Defined Networking). Le SDN
permet de gérer les fonctionnalités réseau de
maniére applicative et centralisée. Le systéme
repose sur un contréleur central dans lequel les
regles de routage sont implémentées et trans-
férées automatiquement aux équipements sur
site.

Le SD-WAN présente un intérét pour les entre-
prises qui gerent un réseau complexe (plusieurs
sites a connecter) et basé sur des liens MPLS
(MultiProtocol Label Switching). Aujourdhui,
l'utilisation de ces infrastructures MPLS nest pas
optimisée en fonction des usages. Par exemple,
un lien MPLS sera utilisé indifferemment pour
des usages critiques (par exemple, laccés a un
CRM Cloud) comme pour les usages moins prio-
ritaires (par exemple, le surf web).

Lesavantages du SD-WAN sont multiples.

- Le premier est de créer un réseau virtuel indé-
pendant des infrastructures. 11 est possible de

créer unreéseau qui tire profit ala fois de la qualité
et de la performance des liens MPLS ainsi que
desprix desliensInternet.

- Le second avantage est de pouvoir router les
flux métiers en fonction de critéres. Par exemple,
il est possible de parameétrer les usages critiques
d'une entreprise, comme les usages dERP ou
CRM Cloud, surlesinfrastructures qui présentent
des garanties de performance et de qualité.

A linverse, il est possible de router les flux moins
critiques, comme la consultation web, sur les
infrastructures moins performantes.

- Le demier avantage est de pouvoir réagir instan-
tanément et automatiquement a des dégradations
de services enreroutant les flux automatiquement
sur desliensdisponibles et plusadaptésalusage.

DOSSIER

Tous ceséléments permettront, a terme, deréduire
Tusage des liens MPLS, plus onéreux, en faveur de
liens Internet. Ainsi, le SD-WAN permet une opti-
misation des cotits d'infrastructure tout en conser-
vantunequalité deservice.

En conclusion, le SD-WAN constitue une évolution
dans l'univers des télécoms et permettra non seu-

lement dameéliorer la qualité de service, maisaussi,
aterme, deréduireles cotitsdinfrastructure.
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Télécoms: et si le Brexit
ne changeaitrien?

ANALYSE

Le Brexit est une décision
lourde de conséquences
dans de nombreux do-
maines économiques.

En matiére de télécoms, pas
de panique! ll ne devrait
pas vraiment bouleverser

la donne, car tout le monde
aurait ay perdre. Et concre-
tement, les Britanniques
pourront tout a fait conti-
nuer a bénéficier du cadre
reglementaire en vigueur
dans ’'UE une fois leur sortie

effectuée.
par Bertrand Laurioz

Appelés a voter lors dun référendum crucial
le 23juin dernier, les électeurs britanniques se sont
prononces en majorité pour que le Royaume-Uni
sorte de 1'Union européenne. Tous les observa-
teurs cherchent maintenant a mesurer l'impact a
venir de ce fameux Brexit (pour Britain Exit). Sil est
beaucoup plus complexe et technique que ce que
le grand public imaginait, il ne devrait pasboulever-
ser le milieu des télécoms pour une raison simple:
lesréglementations sont devenues tellement mon-
diales et uniformisées quil semble difficile, et sur-
tout contre-productif de fairemarchearriere.
Prenons lexemple du roaming, cesta-dire des
frais ditinérance facturés par les opérateurs téle-
phoniques lorsque des appels sont passés (ou des
SMS envoyeés) depuis un pays étranger. Véritable
mannefinanciéere pendantdesannées, cesfraisont
été encadrés par I'Union européenne, et viennent
détre de nouveaux réduits en juin 2016 (avec un
plafond a 5 centimes deuro la minute dappel) ; ces
frais seront méme totalement supprimes le 15 juin
2017.Un Brexit teléphonique irait contre le sens de

Thistoire : 1a remontée des prix ne serait pas accep-
tée par les consommateurs, et serait handicapante
pour la circulation des touristes et des business
men. Et les Britanniques devraient détricoter tous
lesaccords actuels, pour en créer de nouveaux. On
imagine mal les opérateurs et acteurs du marcheé
destélécoms senthousiasmer pour detelles proce-
dures,lourdesamettre en place et coliteuses.
Dautant quune parade existe pour le Royaurme-
Uni. Actuellement, la reglementation des télécoms
en Europe conceme les 28 pays membres, ainsi
que lIslande, la Norvege et le Liechtenstein. Rien
ninterdit donc aux Britanniques de rester dans cet
ensemble baptisé Espace Economique Européen,
ou les principales directives de I'UE font foi, et dont
lapplication permet de travailler sans coutures et
sanscontraintes.

Les différents opérateurs téléphoniques francais
grand public nont dailleurs pas lair tres inquiets
des possibles conséquences du Brexit. Si le
Royaume-Uni sort del'UE, ses habitants auront tou-
jours besoin de communiquer, et les entreprises
déchanger desdonnées,dansun cadre harmoniseé.
Personnenauraitquelque chosea gagner dansune
révolution du fonctionnement actuel. Lélectro-
choc que provoque le Brexit pourrait méme inciter
IEurope a favoriser la constitution de champions
europeéens des télécoms, dans un paysage encore
trés morcelé, ou Orange, Vodafone, et autre Tele-
fonica pesent peu devant leurs homologues ame-
ricains ou chinois. De nombreuses voix poussent
dans ce sens, et 'TEurope va probablement avancer
vers une intégration plus grande. Le plus difficile
sera probablement de gérer la période transitoire,
car pour le moment le Royaume-Uni est toujours
membreapartentieredes28.

Les Britanniques ont dailleurs décidé de prendre
leur temps pour sortir de I'UE, puisque la nouvelle
premiereministre TheresaMay nedevrait pasenta-
mer laprocédure officielledesortieavant2017... His-
toire dattendrelafin définitive duroaming ?
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etro que la RATP
Wi-Fi. Pour le

. 1a R promet de couvrir
en 3G les quais qui ne pourront pas
bénéficier de Wi-Fiacourtterme..

ANALYSE

Le Cloud hybride, qu’est-

cequec’est?

Le Cloud Computing hy-
bride permet de combiner
les avantages du Cloud
public et privé pour stocker
des données, héberger des
services ou applications.
Une option vers laquelle de
plus en plus d’entreprises
se tournent afin d'optimiser
leur efficacité, leur flexibili-

té etleurs colts.
par Pierre Girbon

Selon une étude de PAC*(CXP Group), 25% des
sociétés interrogées ont mis en place une informa-
tique hybride étendue.

Parmi elles, 38% y font tourner des services de
communication et de collaboration. Les solutions
hybrides semblent étre de plus en plus convoitées.

Meélant agilité et sécurité, le Cloud hybride remplit
plusieurs fonctions.

Cest un bon compromis pour les entreprises qui se
serventdelasouplesse du Cloud public pour héber-
gerlesapplications métiers et services de collabora-
tion (messagerie instantanée, conférences audio et
vidéo, partage de documents) permettant ainsi de
bénéficier des avantages de prix et dajustement ra-
pide de capacité. A cela y est ajouté un Cloud privé
qui permet de bénéficier des avantages de sécurité
et de confidentialité nécessaires pour les donnees
plus sensibles, les éléments stratégiques ou haute-
ment sécurisés du systeme dinformation.

Le Cloud hybride permet donc de profiter du meil-
leur des Clouds publics et privés pour gérer les don-
neées et les applications en fonction des besoins,
offrant ainsi une plus grande flexibilité aux entre-
prises.

*Lusage du Cloud Hybride en France - CXP Group, 2016
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Wi-Fi communautaires ?

Comme l'avait prévu I'étude
de Cisco VNI 2015, il y adé-
sormais plus d’usages sur

le Wi-Fi que sur les réseaux
cellulaires (d’ici 2020, 55 %
du trafic des appareils mo-
biles devrait transiter par le
réseau fixe, dont le Wi-Fi).
Sa montée en puissance pa-
raitdoncinéluctable. Cela
laisserait a penser quela
derniére annonce des opé-
rateurs est a contre-courant
du marché. En effet, les
fournisseurs d’accés ain-
ternet vont bientét mettre
fin a leurs réseaux Wi-Fi
communautaires (réseau
permettant aux abonnés
de se connecter aux box
des clients du méme opéra-

teur).
par Renaud Deniel

La 4G fait Faffaire !

AY

A en croire les opérateurs, ce serait des rai-
sons techniques qui les pousseraient a arréter
ce service. lIs recommandent aux utilisateurs
en déplacement ou disposant d'une connexion
fixelimitée de recourir au mode modem de leurs
smartphones.
Mais cest surtout avec le déploiement relative-
ment rapide du réseau 4G et laugmentation des
plafonds de fair-use* des forfaits data qui nont
certainement pas contribués a l'adoption du ré-

seau Wi-Fi communautaire pour les opérateurs.
De plus, lexpérience utilisateur sur 4G ne peut
étre que meilleure, car elle promet des débits trés
bons, tout en gardant une simplicité dusage. Par
opposition, quand un utilisateur se connecte a
une borne Wi-Fi, il doit, en général, passer par un
portail dauthentification.

Le Wi-Fi hotspot offre une meilleure qualité de
service

Un réseau communautaire Wi-Fi ne peut pas
garantir une aussi grande densité de couverture
quunréseau mobile, ou quun réseau Wi-Fi opéré
dont la couverture est faite sur mesure. En effet,
on pourrait citer comme exemple récent le Wi-Fi
en zone publique dans les aéroports parisiens

ou sur les ChampsFElysées*. Tout a été étudié
pour déployer un réseau assurant une couver-
ture parfaitement dense, afin que les utilisateurs
disposent de la meilleure expérience possible
sur leurs appareils mobiles. A contrario, avec un
réseau communautaire, il faut se connecter a des
modems qui se trouvent a lintérieur dapparte-
ments, avec une qualité de signal qui, de facto, ne
sera jamais optimale, et un débit bride pour ne pas
déranger lesabonnes.

Nous somimes passés dune époque ol proposer
un service Wi-Fi était une fin en soi, a aujourd’hui,
ou la qualité de réseau doit primer dans les lieux
publics aux vues du nombre dutilisateurs qui est
deplusen plusimportant. Carilne faut pas oublier
les utilisateurs voulant se connecter avec leurs PC

F
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Pourquoi les opérateurs mettent-ils fin a leurs réseaux

portables ou leurs tablettes, et les touristes étran-
gers qui chercheront a se connecter a un point
dacceés public pour économiser des frais ditiné-
rance.Leslieux tels que les centres commerciaux,
les gares,lesaéroports,leshotels oulesrestaurants
doivent avoir leur propre réseau Wi-Fi pour une
meilleure expérience utilisateur.

*Fair uses. forfait dont la consommation de data est rédulite
avant que le forfait soit dépassé avant déviter les dépasse-
ments

*Source:Les Echos: «Du Wi-Figratuit sur les Champs-Ely-
sées», 09/06/2016

CONSULTER L’ARTICLE EN LIGNE

7 novembre 2016

)

ONE blog - ANNEE 2016 | P.59


https://www.hubone.fr/oneblog/20161107/pourquoi-les-operateurs-mettent-ils-fin-a-leurs-reseaux-wi-fi-communautaires--

e H L

TRIBUNE

ANALYSE

DOSSIER

Zones blanches : c’est

aussi a lintérieur des
batiments!

Alors méme que la cou-
verture en téléphonie mo-
bile dans les zones rurales
francaises est aujourd’hui
insuffisante, agitant a
raison les débats, un autre
défi pourtant crucial passe
quasiment inapercu: celui
des zones blanches au sein
méme des batiments des
grandes villes, foyers de

’économie francaise.
par Jean-Hyacinthe d’Ussel

Si la loi pour la croissance, lactivité et légalité
des chances économiques tend vers la fin des
zones blanches en extérieur dici 2017, de nom-
breux batiments privés et publics souffrent encore
dunetropfaible couverturemobile.

Qui peut imaginer aujourdhui une entreprise
implantée dans un centre daffaires privée dune
couverture digne de cenom ? ATheure dela digi-
talisation des usages et des espaces, il est urgent
de prendre la mesure de cette problématique et
de sonimpactsur la productivité des entreprises.

Des besoins avérés, loin d’étre satisfaits

Lavénement des technologies mobiles et larrivée
de 1TToT en entreprise, associés a des besoins de
connectivité grandissants, imposent aux acteurs
privés et publics de déployer une couverture
réseau optimale. Cest en effet entre les murs que se
réalisent la majorité des usages mobiles: 70 % pour
lavoixet80 %pourlIntermetmobile!.

Le constat est sans appel : les besoins ne cessent
de croitre, or les réseaux ne sont pas dimension-
neéspour repondre a cette demande etlesinvestis-
sements demeurent rares. Lexplosion des usages

ou encore les nouvelles normes de construction
HQE (Haute Qualité Environnementale) qui res-
treignent la diffusion des ondes et la pénétration
des hautes fréquences 4G au sein des batiments
sontautantdedeéfisarelever.

Pourtant, une solution existe déja. Le DAS (Distri-
buted Antenna System) est un réseau dantennes
distribué a lintérieur d'un batiment sur lequel les
opérateurs viennent se connecter. Elle apporte
a la fois la couverture mobile indoor du batiment
mais aussiun débit mobile homogéne a haut débit
sur la zone donneée. Elle sert simultanément tous
les opérateursmobiles qui sy sontraccordes.

Mais quelssont donclesfacteurs quibloquent son
expansion?

Un marché prometteur mais freiné par la
concurrence

Technologie maitrisée dont les bénéfices sont
nombreux, le DAS apporte la couverture mobile a
lintérieur des batiments. Il est synonyme de qua-
lité, productivité et de performance, contribuant
ainsi ala satisfaction des collaborateurs, des clients
et des visiteurs. Elle véhicule une bonne image de
marque du lieu et a également des conséquences
économiques positives.

Or entre les opérateurs qui considérent que la
couverture indoor est a la charge des entreprises,
et qui de surcroit peuvent avoir vis-a-vis delles
des intéréts commerciaux divergents, les proprie-
taires des immeubles qui ne sont pas habitués a
financer et a exploiter ce type dinfrastructure et
les entreprises qui ne souhaitent pas investir dans
un batiment quelles ne possedent pas, le marché
du DAS souffre dun défaut de fluidité qui pénalise
lesutilisateursfinaux.

Cependant, il serait dommage de se priver du
potentiel dun marché qui croit de10 a 15 % par an,
car un blocage de cet ordre pénalise directement
les entreprises en impactant leur compétitivité.
La capacité dinvestissement des opérateurs est
mobilisée ailleurs et les entreprises quant a elles
selaissent peu a peu convaincre par une nouvelle
voie:celledelaneutralité.
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Le Neutral Host ou l'alternative de demain

Limage de la Grande Bretagne ou des Etats-Unis
avec le métro new-yorkais, la France se tourne
de plus en plus vers loption du Neutral Host, un
modele ou une société tierce intervient comme
facilitateur du projet. Elle se charge dagréger les
besoins des abonneés de tout ou partie des opéra-
teurs mobiles sur une zone donnee, pour in fine
offrir un service de qualité al'usager tout en rému-
nérant les acteurs de la chaine. En transformant
un investissement en loyer, le Neutral Host consti-
tue un mode de financement du DAS viable qui
apportelafluidité manquanteaumarcheé.

Il sagit dun modéle gagnant-gagnant aussi bien
pour lesutilisateursfinaux qui gagnent en connec-
tivité, pour le propriétaire deslieux a méme doffrir
un service supplémentaire et pour les opérateurs
de téléphonie mobile pour qui couvrir ce type de
zonesneécessite trop dinvestissements. Nul doute
que cette alternative sétendra bientét a tous les

types dinfrastructures accueillant du public, tels
que les aeroports, les sieges sociaux, les musees,
les transports, les stades, les hotels et méme les
hopitaux. En effet, les entreprises subissent une
pression forte de la part de leurs collaborateurs
et les lieux publics de la part de leurs visiteurs.
Ce marcheé représente ainsi un fort potentiel et il
est temps de lever les obstacles qui en freinent la
croissance afin de ne pas pénaliser la compétiti-
vité etla productivité des entreprises.

! Source:www.HetNetForumcom
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Etat d’'urgence:le Wi-Fi

public et gratuit menacé?
Le ministére de l’'Intérieur

veut combattre P'anonymat

sur le web...

En décembre dernier, le
journal Le Monde révélait
des mesures que les po-
liciers et les gendarmes
souhaiteraient voir passer.
Ces mesures sous forme
de documents internes,
proposent d’« interdire les
connexions Wi-Fi libres et
partagées » durant ’Etat
d’urgence et de supprimer
les « connexions Wi-Fi
publiques ». Qu’en est-il
vraiment ? Le Wi-Fi public
a-t-il encore un avenir?

par Julien Berg

A travers ces mesures, les autorités souhai-

terailent empécher que des terroristes puissent
échanger de maniere anonyme sur internet via les
Wi-Fi publics. Or, il est important de rappeler sur ce
point que desmécanismes existent et sont déjamis
en place par les opérateurs pour éviter cet anony-
mat.
En effet, a partir du moment ol une personne
a activé le WiFi sur son appareil (smartphone,
tablette, PC.)il est possible de lidentifier de maniére
unique via son adresse MAC, un identifiant présent
dans chaque objet connecté. Cette adresse repré-
sente une donnée personnelle selon la CNIL (Com-
missionnationale delinformatiqueetdeslibertés).

Deplus, quand une personne souhaite se connec-
ter sur un réseau Wi-Fi public, elle doit obligatoire-
ment passer par un portail de connexion. Celui-ci
permet dauthentifier la personne avant méme
son arrivée sur la plateforme de connexion Wi-Fi.
1l suffit par exemple de demander le numéro de
téléphone afin denvoyer un SMS dauthentifica-
tion, ou bien d'utiliser le compte Facebook, Linke-
din, Google etc.del'utilisateur pour l'identifier.
Deplus, certains portails de connexion proposent
a linternaute de souscrire a une offre premium.
Dansce cas,la personne peut étre égalementiden-
tifiée via ses données bancaires lors de son achat
enligne.

De nombreuses autres méthodes existent
comme le remplissage d'un formulaire, mais elles
restent toutde méme moins fiables. Il pourrait éga-
lement étre envisageable, alinstar de la Russie, de
demander le numeéro de carte didentité pour se
connecter aun Wi-Fipublic.

En conclusion, méme sil est toujours possible
de contourner ces meéthodes dauthentification
(MAC-spoofing, Proxy..), lanonymat sur les Wi-Fi
public estloin détre total.
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Aprés le trés haut débit, le

Wi-Fis’attaque a ’Internet
des objets avec HaLow!!

Le Wi-Fi s’est imposé au
fil des années comme une
technologie universelle
pour connecter a Internet
les différents types de ter-
minaux communicants
utilisés au quotidien. Grace
aun colt et des contraintes
de mise en ceuvre tres
faibles, de trés bons débits
et une bonne interopéra-
bilité, le Wi-Fi a quasiment
réussi a cantonner la 3G/4G
aux smartphones quisont
hors de portée d’'un réseau
Wi-Fi compatible (tel que

celui du domicile).
par Jean-Christophe Budin

Une technologie haut débit avec le WiGig

pour poursuivre cette course au débit et garder
unelongueur davance sur la 4G, en 2010, la premiéere
spécification du WiGig a été publiée. Cette technolo-
gie permet, grace alutilisation de fréquencespluséle-
vées(60Ghz)datteindredetreshautsdébits (6,8 Gby/s),
mais au prix dune trés courte portée (seulement 10
metres). Le WiGig devrait bientot voir ses premiers
déploiementsreéels, mais a priori cette technologie ne
devrait étre utilisée que dans des cas trés specifiques.
On limagine par exemple trés bien en technologie
de communication pour lire sur la TV une vidéo HD
stockée sur le smartphone via une Chromecast de
Google Maissafaible portéefaitquonrisquedenepas
pouvoir lutiliser pour surfer depuis sa chambre!Une
technologiedenichedonc...

Une couverture optimale avec LoRa et Sigfox
Lun des gros enjeux des technologies de commu-
nication nest plus forcément comment connecter
encore et toujours plus vite, mais comment connec-
ter les objets qui ne le sont pas encore (et concrétiser
le fameux IoT « Intermet des objets »). Cela passe par
dautres facteurs que le débit : une couverture plus
importante, plus stable et moins consommatrice
dénergie. En témoignent les nombreuses initiatives
dedéploiement deréseaux en 09 GHz telsque LoRa
ousSigfox Cedemieraentrespeudetempscouvertla
quasi-totalité du territoire frangais (en outdoor), avec
unbesoindénergietrésfaible maisaundébitde..0O16
bitpar seconde, ce qui est 44 milliards defois pluslent
quele WiGig!

HaLow : lanouvelle norme Wi-Fi

La WiFi Alliance ne pouvait pas rester en dehors du
sujet de I1oT et a donc logiquement décide détendre
le WiFi sur cette méme bande de fréquence, en spé-
cifiant le 80211ah, surnomme «HalLowy. Cette norme
offre une portée plus importante que ses grandes
soeurs (usqua 1 kim), une consommation plus faible,
une meilleure traversée des obstacles (murs, arbres,
etc)etdoncunecouvertureplushomogéneetundébit
qui, sil reste 1 000 fois moins éleve que celui du WiGig,
est largement suffisant pour de tres nombreux usages.
Loin de concurrencer frontalement Sigfox et LoRa, le
WiFi HalLow se positionne en fait sur un autre usage
(plus de débit, mais moins de portée et plus dénergie
requise), et sera certainement a observer de prés sur
les marchés des wearables, équipements connectes
adomicile etc Les progres en termes de connectivite
(avec la 4G notamment) auraient pu laisser penser
quune technologie supplanterait les autres et émerge-
rait de fagon hégémonique. Cest lexact inverse qui est
en train de se produire : Theure est bien a la multiplica-
tion des technologies de connectivite, pour que selon
chaque objet, chaque contexte et chaque besoin on
utilisela technologie qui soit 1a plus adaptée pour com-
muniquer.
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Wi-Fi : nouvel outil pour

le marketing

Le trafic sur le Wi-Fi ex-
plose! En 2016, le nombre
de connexions Wi-Fi passé
depuis un appareil mobile,
sera plus important que
celui transitant sur les ré-
seaux cellulaires’. De plus
seloniPass, il y aura 325
millions de Hotspots Wi-Fi
publics en 2018 contre les
48 millions déja installés en
2014 en France. Mais sau-
rons-nous exploiter tout
ce potentiel ? Que peut-on
faire aujourd’hui avecle
Wi-Fi a part proposer une
connexion internet?

par Julien Berg

A la question « Reste-t-il encore des usages
marketing sous-exploités du Wi-Fi ? », la réponse
est oui, et cest notamment di au fait que ses usages
sontencorenaissants et que certains commelamo-
neétisation oulanalyse de donnees sont encore peu
oupas exploités par les départements marketing.

Le Wi-Fi, une source derevenus!

Aujourdhui, il est possible de générer du revenu
avec sonreéseau Wi-Fi et ainsi amortir ses cotits dex-
ploitation. Pour y arriver, de nombreuses solutions
existent comme les services Premiurm, le roaming
ouencore le sponsorship et la publicité. La derniere
solution ayant lavantage de maintenir un Wi-Fi gra-
tuit pour lutilisateur. Afin de ne pas dégrader lexpé-
rience utilisateur et la satisfaction client, lopérateur
devra mettre en place des meécanismes, avec des
formats les moins intrusifs possible. Aujourdhui il
est possible de bien gerer l'interface publicitaire que

ce soit sur le portail de connexion (image statique,
vidéo, mailing) ou encore sur le navigateur web (via
linjection web).

Le Wi-Fi, nouvel outil de la connaissance client
Les départements marketing sous-exploitent éga-
lement le Wi-Fi pour leurs campagnes et leurs col-
lectes de donneées. Avec lexplosion du trafic du
WIi-Fi, celui-ci représente plus que jamais un canal
de communication majeur. En effet, il permet de
recueillir des informations comportementales
sur les utilisateurs via les portails de connexion, les
équipements Wi-Fi et les devices (Smartphones,.),
de les traiter et les analyser pour ensuite lancer
des campagnes marketing ciblées. Avec les nou-
veaux modes dauthentifications via les réseaux
sociaux (Facebook, Linkedin,.), il est également
possible denrichir sa collecte dinformations sur
les personnes se connectant au portail Wi-Fi. Les
informations recueillies ont lavantage détre fiables,
comparees a celles issues des formulaires remplis
par les utilisateurs. Grace a ces informations, len-
treprise peut ensuite rentrer en contact avec eux
par mail ou sur les réseaux sociaux. Lobjectif est de
fournir du contenu utile pour les deux parties: pour
[utilisateur, une connexion Wi-Fi gratuite et pour
lentreprise, un canal de diffusion et une audience
pour sa promotion. Grace a cette connaissance
client, les messages marketing deviennent plus
ciblés et pertinents. Il est également possible de
créer des campagnes marketing géo localisées en
couplant le Wi-Fi a une plateforme de localisation,
etdenvoyer desmessagesenfonctiondelaposition
delutilisateur.

Posséder une infrastructure Wi-Fi devient de plus
en plus un vecteur de connaissance et satisfaction
client incontournable. En le couplant aux autres
technologies existantes comme les iBeacon et les
objets connectes, le Wi-Fi devient une source de
donnéesetunmediapermettant dameéliorer lastra-
tégiemarketingetlexpérienceclient.

Iselonune étude Cisco VNI2015

CONSULTER L’ARTICLE EN LIGNE

4 mai 2016

ANALYSE

DOSSIER

Les 5 conseils pour réus-

sir son déploiement Wi-Fi

hotspot

Pour les lieux accueillant
du pubilic, proposer le Wi-Fi
gratuit a ses visiteurs n'est
plus une option, c’est une
évidence. Et pour que le dé-
ploiement de ce réseau se
passe sans encombre, il est
important de prendreen
compte plusieurs éléments

avant dele déployer.
par Kelly Jakubowski

1. Définir ses objectifs et se renseigner sur les
possibilités offertes par le Wi-Fi

Avant toutes choses et surtout, avant de
choisir son prestataire, il faut définir les objectifs
de lamise en place d'un réseau Wi-Fi public. Ela-
borer une stratégie en fonction des possibilités
quoffre cette technologie, travailler son business
model pour générer des revenus, déefinir Tutili-
sation des donneées collectées et déterminer les
moyens amettre en place pour y parvenir.

1l faut alors se renseigner aupres de son presta-
taire sur-le-champ des possibles du Wi-Fi, notam-
ment en termes de marketing opérationnel.

2. Avoir un partenaire 360°

Afin de limiter le nombre dintervenants lors de
la mise en place du Wi-Fi, il est préférable de choi-
sir un partenaire unique sur lensemble du projet.
Veiller acequil soit capable de vousaccompagner
surlaudit, lesaspectslégaux, lemaintien en condi-
tion opérationnelle etles évolutions.

3.Etre autonome dans la gestion des campagnes
marketing

Pour gagner du temps, il est impératif détre auto-
nome sur la gestion des actions marketing a mettre
en place grace au Wi-Fi. Le partenaire doit laisser

la main sur ce projet et fournir les outils afin dad-
ministrer soi-méme son réseau et parametrer ses
campagnes de communication. Il doit également
prévoir une formation sur ces outils pour étre tota-
lementindépendant.

4. Avoir une solution pérenne et évolutive

La solution Wi-Fi doit suivre les évolutions. Elle
doit pouvoir sadapter aux différents besoins du
site, des usagers, leurs usages, ainsi quaux pics
dactivités prévisionnels.

Ensuite, pour ne pas devenir obsoléte, elle doit
évoluer aveclesnouvellesnormesmisesenplace.
Cestpourquoi il est important de choisir un parte-
naire Wi-Fiquifournit une solution technique évo-
lutive et puissante...

5. Avoir un partenaire de confiance

Afin davoir une garantie sur le futur partenaire
Wi-Fi, il est préférable de lui demander desretours
dexpériences : depuis combien de temps tra-
vaille-t-il sur ce marché ? Quels sont ses clients ?
.. Et pour ne pas avoir de mauvaises surprises, le
contratavec le partenaire doit garantir les services
fondamentaux de l'internet public comme la tra-
cabilité légale, le monitoring du Wi-Fi.. ainsi que
son engagement sur le taux de disponibilité du
réseau. Plus le prestataire sengage, plus il est legi-
timeetcrédible!
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Wi-Fi public: unlevier

marketing incontournable
pourtant sous-exploité

A rheure du tout connecté,
accés au Wi-Fi public ap-
parait pour les consomma-
teurs comme un service
incontournable. Loin d’étre
uniquement un poste de
dépenses pour les entre-
prises, il peut constituer
une arme marketing redou-
table au service de'image
d’'une marque ou d’'uneins-
titution ainsi qu’'une source
de revenus multiples en-

core méconnus.
par Jean Christophe Budin

Avec 33 millions de mobinautes actifs en
France?, les besoins de connectivité ont littérale-
ment explosé. Dans ce monde ultra connecté, lac-
ces au Wi-Fi public nest plus une option. En 2016,
le nombre de connexions Wi-Fi émises depuis un
appareil mobile sera plus important que celui tran-
sitant sur les réseaux cellulaires?. Gares, musees,
centres commerciaux, organismes publics.. de
plus en plus de lieux sont équipés dinfrastructures
Wi-Fi. La SNCF promet notamment un Wi-Fi opé-
rationnel dans 300 rames de TGV en 20177 tandis
que le musée du Louvre propose une nouvelle
application mobile de géolocalisation aisément
téléchargeable via le Wi-Fi récemment installé au
sein de létablissement? Mais au-dela du simple
équipement et des usages premiers du Wi-Fi, les
entreprises ont-elles réellement conscience de lex-
traordinaire potentiel du Wi-Fipublic?

Globalement, la réponse est non. Avec environ 325
millions de hotspots Wi-Fi publics en 20187, il est

urgent de prendre toute la mesure des avantages
offerts par ce service, et de dépasser la notion de
« commodité » pour en faire un levier marketing
a forte valeur gjoutée permettant de fidéliser des
clients ou encore de déployer des services dediés,
etainsi générer desventes.

Le Wi-Fi, un outil marketing au service de la
satisfaction client

Un réseau Wi-Fi gratuit ne doit pas étre considérée
commeunesimpleinfrastructure techniquerépon-
dantaux exigencesdes utilisateurs.

1l constitue désormais un canal de communication
majeur, a la fois média destiné a diffuser de l'infor-
mation, et source de données précieuses alimen-
tantuneapproche marketingréfléchie.

Prenons le cas dun centre commercial. Des solu-
tions permettent dutiliser les informations issues
de la connexion Wi-Fi pour détecter larrivee dun
client et prendre contactavec lui: de simple visiteur,
ildevient client authentifié. Il est ainsi possible dele
guider vers un produit ou un service, de lui envoyer
des promotions spécialesa proximité grace ala geo-
localisation, ou encore de lui proposer des services
personnalisés soit lors de son passage en magasin
ou plus tard aloccasion de sesrecherches sur Inter-
net. Le Wi-Fi devient alors un vecteur marketing clé
pour proposer une expérience clientenrichie.

En outre, le Wi-Fi représente un outil de connais-
sance client unique grace aux informations
comportementales collectées via les portails de
connexion, les équipements et les appareils. En
plus de déterminer le profil de chaque utilisateur et
dalimenter une base CRM (Customer Relationship
Management), ces données une fois traitées et
analysées serviront au lancement de campagnes
marketing ciblées. Sans oublier les réseaux sociaux
comme Facebook, LinkedIn, etc. Grace aux nou-
veaux modes dauthentification, la connexion a
ces meédias via le portail Wi-Fi permet denrichir les
bases de données clients avec des informations
bien plus fiables que celles issues des formulaires
remplis parles utilisateurs.
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Passer d’'un centre de coiits a un centre de profit
Contrairement aux idéesrecues,le Wi-Fine doit pas
étre réduit a un centre de dépenses ; il peut aussi
constituer une source de profits.

Ilest vrai que déployer et maintenir unréeseau Wi-Fi
avec une bonne qualité de service représente un
certain investissement. Le ROI du Wi-Fi invité est
percu comme difficile a quantifier et de fait, ce ser-
vice patit souvent dun sous-investissement. Un
cerclevicieux quilestindispensable debriser.

En effet, il est possible de générer des revenus pour
amortir les colts dexploitation du réseau Wi-Fi
Parmi les nombreuses solutions qui existent, nous
pouvons citer le roaming, les services Premium, le
sponsorship et la publicité ou encore la monétisa-
tion des données. De plus, grace a I'usage du Wi-Fi,
les entreprises peuvent effectuer des statistiques
poussées comme lanalyse du nombre de visiteurs
par période, connaitre le temps de visite passé ou
encore la récurrence de visite. Vecteur de connais-
sance et satisfaction client pour les entreprises, le
Wi-Fi contribue a révolutionner lexpérience utilisa-

teur en créant avec lui un lien a forte valeur ajoutée.
Et qui dit fidélisation de la clientéle dit optimisation
des ventes. Sans compter leffet positif sur limage
de la marque. Ainsi, le retour sur investisserment de
la mise en place de services Wi-Fi nest aujourdhui
plusaprouver.

Lavenement des objets connectés devrait achever
de convaincre les décideurs que plus quun simple
outil, le Wi-Fi est un élément central a intégrer dés a
présentdansunestratégie marketingaboutie.

L www.comarketingnewsr
2- Etude Cisco VNI2015
S-www.zdnetfr

4 wwwiefigarofr
S-wwwipasscom
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Wi-Fi et ROI ;
la connexion est possible !

La digitalisation des espaces est la tendance
de ces derniéres anneées. Outre les écrans et
tablettes, 1a transformation passe par le systeme
dinformation de lentreprise et notamment le
Wi-Fi. Et contrairement a ce que I'on pourrait pen-
ser, le secteur du retail nest pas le seul concerne.
Les aéroports ont tout intérét a se digitaliser pour
devenir des Smart Airports. Proposée a titre gra-
tuit ou payant aux voyageurs, le service Wi-Fi est
une des composantes de l'aéroport du futur | Hub
One, filiale a 100% d’Aéroports de Paris et groupe
de service en technologie de l'information et de
communication en environnements profession-
nels, bénéficie dune expérience de plus de 10 ans
dans la gestion du Wi-Fi. Lentreprise a développé
une nouvelle offre Wi-Fi permettant de combiner
revenus et satisfaction passager. Mais alors, com-
ment tirer profit de cette technologie ?

Une maturité technologique fiable et sécurisée-
Devenue une technologie incontournable dans
la transformation numeérique des entreprises, le
Wi-Fi ne se contente désormais plus détre une
simple bande passante pour connecter un termi-
nal a Internet. Les technologies de communica-
tion modifient le comportement du grand public
et demandent aux professionnels de sadapter
pour rester competitif. Si aujourdhui beaucoup
parlent des enjeux de la mutation numérique
des entreprises, Hub One a pour ambition de la
concretiser.

A Theure du tout connecté et des Smart Airports,
le Wi-Fi, comme les autres technologies de télé-
communications, prennent tous leurs sens. Les
aéroports sont des environnements complexes et
sensibles ou fourmillent une multitude dacteurs
qui ceuvrent chaque jour au service des voya-
geurs.

Laqualité de communication et de service envers
cette cible représente également un enjeu majeur
alasatisfaction globale.

Le Wi-Fi, une nouvelle arme marketing

Au départ considéré comme un centre de cotit
pour développer « limage » dune entreprise, le
Wi-Fi«gratuit» pour le visiteur offre de nombreux
avantages comimerciaux sous-exploités jusqua
présent. Hub One a lancé une gamme de solu-
tions Wi-Fi clé en main, proposant des fonction-
nalités marketing aux professionnels.

«Il est aujourd’hui possible de mettre en ceuvre,
piloter et danalyser les retombées des actions
marketing et publicitaires en toute simplicité »,
explique Jean-Christophe Budin, Responsable
de la product line Wi-Fi chez Hub One. Grace a
une interface de gestion des bornes Wi-Fi intui-
tive, lentreprise gere et orchestre elle-méme
ses campagnes et peut directement sadresser
aux passagers par le biais de messages push ou
sms et par exemple : envoyer des coupons pro-
motionnels, mener une enquéte de satisfaction,
promouvoir un produit ou service, mettre en
avantdesactualitésou desservices pratiquesde
lentreprise, etc. Elle peut également avoir les sta-
tistiques sur le trafic, le profil des utilisateurs du
service récupéres par exemple via les réseaux
sociaux, etc.

Cette gamme de solutions Wi-Fi offre ainsi de
nouvelles perspectives doptimisation des
espaces, d'usages et de monétisation pour déve-
lopper lattractivité et contribuer a la satisfaction
client. Dans la construction du Smart Airport,
le Wi-Fi, dont les évolutions en feront une tech-
nologie intéressante pour I'Internet des Objets,
semble ouvrir dautres perspectives et de nou-
veaux leviers de croissance.

mars / avril 2016

5services avaleur ajoutée \NFOgG %
du Wi-Fi
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«UNJOUR EN 2030»

ETSICETAIT...

Lundi 7 janvier 2030, 5h58.
Les haut-parleurs incrustés
dans le faux-plafond de

la chambre s’allument
automatiquement.

Je meréveille avec le point
météo diffusé sur ma Web
radio préférée.

par Patrice Bélie

Il fera chaud aujourdhui, avec des risques
dorage sur les reliefs et des vents violents sur les
cotesen soirée. Encore une année sansneige, pen-
séjeenmeétirant.

Jenfile une chemise, puis brosse mon costume,
en écoutant dune oreille distraite le flash info de
six heures. Bonne nouvelle : 1a croissance de cette
anneefroleralesdeux chiffres graceau dynamisme
des technologies numeériques made in France.
Une coupure de courant a pu étre évitée de jus-
tesse cette nuitaLondres; un employé dela City est
interview : «imaginez un peu la pagaille, sile réseau
navait paspu étre opérationnel cematin! Comment
aurions-nousfait ?»

Une fois habillé, je synchronise mes vétements
avec ma nouvelle montre intelligente, dernier
cadeau de Noél des enfants. Le tissu sadapte aus-
sitdt a ma température corporelle et a la fraicheur
delachambre. Unrégal..

Bip. Une notification de la Régie des transports
autonomes. Le module privé que jai réserve hier
soir est a ma disposition, dés maintenant, a la sta-
tionlaplusproche.

Jattrape ma valise cabine et quitte pour deux
jours mon appartement parisien. Touslesans,ala
méme période, la Direction de lentreprise invite
ses collaborateurs au siege, a Toulouse, pour pré-
parer les missions de la nouvelle année. Sur l'in-
vitation, la mention « avec présence physique
obligatoire » avait méme éteé soulignée deux fois.

Que voulez-vous, avec la représentation par holo-
gramme,les gensne veulent plus se déplacer!

Le soleil nest pas encore levé. Je remonte le
boulevard dun bon pas, pressé de minstaller
confortablement dans le fauteuil club du module
autonome. La station nest pas loin. Elle se trouve
alemplacement de lancien arrét de tramway. On
peut dire quil naura pas fonctionné longtemps
celui-la. Entre la révolution numerique, les pro-
gres de IInternet des objets et l'interdiction défini-
tive des veéhicules thermiques en ville a 'horizon
2050, la mobilité urbaine avait di étre brutale-
mentrepensee.

La Régie des transports autonomes avait alors
proposé a la municipalité parisienne de tes-
ter leur solution innovante de comobilité a la
demande. Ce fut un succes. La facilité dacces au
service (la réservation se fait en quelques clics
sur Internet), la souplesse dusage (les services
sont personnalisables, moyennant supplément),
les facilités offertes (enregistrement du bagage a
la station jusqua sa destination finale a mon arri-
vée) et la redoutable efficacité du transport prive
sans pilote de point a point (l'itinéraire sadapte en
temps réel au taux de fréquentation du service
pour maximiser la vitesse moyenne des modules
autonomes et garantir 'heure darrivée) ont su
convaincre les automobilistes les plus acharnés a
revendre leur voiture personnelle.

Apres dix minutes de marche, jarrive a la station.
Les modules, dont laspect extérieur ressemble a
Sy méprendre aux petites voitures du début du
XXle siecle, sont garés les uns derriere les autres.
Je me dirige vers la borne principale et scanne
le code-barre de ma réservation. Un appareil de
dépose bagage automatique souvre, jy dépose
mon bagage qui est scanné et emporte. Lorsque
celle-ci se referme, la porte du module « solo »
souvre. Je glisse ma valise dans le coffre et mins-
talle confortablement sur l'unique fauteuil Un
écran me demande de valider ma destination.
Aéroport Roissy Charles-de-Gaulle. Parfait. Le
module sengage sur la voie protégée qui lui est
réservée, au centre duboulevard, et fonce aunord
delaville.

Le service de transport de point a point

Pendant le trajet, je mange le petit-déjeuner (en
option, bien évidemment) qui mattend, soigneu-
sement emballé, tout en pianotant sur lécran
tactile. Les rues défilent. Le module, prioritaire
aux carrefours, sengage trés vite sur lautoroute.
Dautres modules mont rejoint. Ensemble, nous
filonsaviveallure verslaéroport,sansjamaisnous
toucher.

Sur lécran, un message me demande de confir-
mer la validation du billet davion. Les données
sont ensuite immediatement envoyees a la com-
pagnie aérienne pour faciliter mon embarque-
ment. En retour, japprends sans surprise que le
décollage est toujours prévualheure.

11 est sept heures, passé de quelques minutes,
lorsque je descends du module et pénétre dans
laérogare. Je me dirige aussitot vers les portiques
de sécurité et appose mamain sur le lecteur dem-
preintes digitales que me tend un agent asser-

menté. Mes données saffichent. II me scrute,
hoche la téte et me fait signe de passer. Personne
suivante!

Je repense soudain a mes premiers voyages.
Je revois mes parents, les valises pleines a cra-
quer dobjets inutiles, les mains embarrassées de
papiers, anxieux tout au long du trajet. Avions-
nous bien tous nos billets ? Avionsnous bien les
passeports ? Et siles valises se perdaient en cours
deroute?

Tout est si fluide aujourdhui. Mais comment fai-
sionsnousavant?
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Je pense donc jesuis...

connecteé

Dans un monde ou I'étre
humain est hyperconnecté,
partout et tout le temps, la
question de la connectivité
est obsoléte. Pourquoi
nous inquiéterions-nous de
notre niveau de connexion
puisque nous sommes, de
facto, toujours connectés ?
Est-ce que nous nous
demandons, au sortir du
lit, si nous sommes bien en
mesure de penser ? Non.
Celavadesoi.

En 2030, il en estde méme
pour la connectivité. Elle va

desoi.
par Patrice Bélie

L’Histoire[...] mécaniquement se répéte*.

Le seul sujet qui mérite véritablement notre

attention est celui de lacceptation du change-
ment. Chaque fois que le progrés abouleverse ses
repéres, 'homme sest retrouvé au pied du mur,
face a lui-méme. Oserai-je passer de lautre coté
(sansretour possible), ou resterai-je de ce coté-ci,a
labridemescertitudes?
Les découvertes de I'héliocentrisme, de la roton-
dité de la Terre, de l€électricité, des ondes élec-
tromagnétiques, de la radioactivité, du génome
humain, du clonage sont autant dillustrations
symptomatiques, dans notre Histoire, de la que-
relle des Anciens et des Modernes. Toutes choses
étant égales par ailleurs, le fait détre « connecteé »
nest ni plus ni moins que le nouvel Hernani des
annees 2030.

69 6E 74657274 69747265**

Lécoulement du temps sest calé sur celui
de la circulation de linformation. Les choses
changentvite. Trés vite. Bien plus viteque tout ce
quel'homme a pu connaitre au coursde son évo-
lution. Les objets interagissent entre eux, avec
nous et partagent cette expérience avec le reste
du monde, enrichissant le niveau de connais-
sances de la communauté. Les caractéristiques
de notre environnement sont collectées, triées,
analysées, combinées avec nos données per-
sonnelles, dans l'instant ou dans le temps, et ce
dans le seul but daméliorer notre confort de vie.
Ainsiena-t-il toujours été du progres.

Un nouveau paysage économique pour de
nouveaux besoins

Comme «les choses changent », certains meétiers,
usages ou lieux de vie perdent leur raison détre,
tandisque dautresen gagnent subitement. Oui, les
taches complexes, sensibles ou périlleuses, sont
exclusivement confiées aux robots. Mais de tres
nombreux secteurs a forte valeur ajoutée, comme
les nanosciences, les neurosciences, la pharma,
le luxe, les télécommunications et le numerique,
creent desmilliers demplois a tour debras.

Des meétiers se sont également créés pour
répondre aux nouveaux besoins des étres
humains connectés. Exemple, dans le tourisme :
lamode est aux vacances facticement déconnec-
tées. Tout est fait pour donner I'impression aux
clients de se reposer dans un monde proche de
son état naturel. Sans réseau. Sans donneée. Sans
notification. Sans anticipation. Un monde.. lent.
Heureusement, ce type dexpériences ne dure
jamais trop longtemps, car l'absence prolongee de
connexion pourrait en rendre fous plusd'un.

* Citation de Paul Morand
** «intertitre » en langage hexadécimal
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HUB ONE WI-FI AS A SERVICE

Besoin d'un Wi-Fi
qui vous connecte
a vos clients ?

1 vous en faut toujours plus ? Tant mieux !

Hub One vous apporte des solutions Wi-Fi clé en main qui Sajustent

a vos besoins et a votre budget*. Bien plus que du Wi-Fi vous profitez d'outils
marketing pour vous connecter a vos clients. Vous communiquez, partagez
et controlez votre réseau sans fil en temps réel. A la fois opérateur télécom
et intégrateur de services, Hub One vous accompagne de la conception

du projet a son déploiement et soccupe de la maintenance opérationnelle

<@> Hub One

Une connexion d'avance

Et si nous vous aidions a faire de votre Wi-Fi un nouvel outil de relation client ?

hubone.fr


https://www.hubone.fr/oneblog/20160517/je-pense-donc-je-suis-connecte
https://www.hubone.fr/nos-solutions/wifi-hotspot

TENDANCES « INNOVATION »

MOT DU MOIS par Martial Delpuech

Uberisation, transformation digitale,/ ces
mots paraitront bientét totalementdésuets!
La trés prochaine révolution se nomme la
« watsonisation ». Développé par IBM, la solu-
tion dintelligence artificielle Watson a dabord
trouvé son application dans la meédecine.
Demain, elle révolutionnera nos quotidiens en
développant une « économie cognitive ». Les
services publics, les transports, la logistique,
léducation, la recherche.. Watson a réponse
a tout et apprend de ses erreurs. Il comprend
mérme les jeux de mots et lironie. Ne serait-il
pasnotre nouveau meilleur ami ?

CONSULTER L’ARTICLE EN LIGNE

INNOVATION

IBM Watson: une innova-

tion révolutionnaire

Watson que le nom est
bien choisi ! Cest le fidéle
compagnon de Sherlock
Holmes, détective brillant
avec une capacité de dé-
duction hors du commun.
C’est un docteur travail-
leur qui se base sur des
faits, des savoirs... et bien
maintenant Watson est
un ordinateur qui nous
fait rentrer de plain-pied

dans I'informatique co-
gnitive (issue de l'intelli-

gence artificielle).
par Stanislas de Cordoue

Watson estlefruitde plusdel5ans détudes.
Il integre un systéme neuronal a apprentissage
approfondi (deep learning en anglais) qui lui
permet de comprendre un texte, une conversa-
tion, danalyser des données. I a des différences
majeures avec létre humain, ce sont ses capaci-
tés danalyse et de mémorisation, elles sont sans
limite.
Comme le compagnon de Sherlock, Watson
est aujourdhui un assistant-meédecin dans le
domaine de loncologie. 11 analyse les résultats

des examens des patients, les croise avec tous les
articles du corps medical sur ce type de cancer
et propose aux medecins différents traiterments
avec desdegrésde pertinence différents.

Dans un domaine plus léger, Watson peut aussi
proposer des recettes de cuisine en fonction de
vos gotits et des ingrédients quil reste dans le frigi-
daire (voir le site wwibmchefwatson.com).

Les débouchées pour Watson semblent illimi-
tées, du centre dappel au conseil juridique pour
les entreprises, tout ce qui nécessite de croiser et

danalyser des données, des savoirs, des textes de
loi, des jurisprudences, tout cela est a sa portée.
Mais pour le moment, Watson ne parle que lan-
glais. [lapprend actuellement le francais et devrait
parler danslalangue de Moliere mi-2016.
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https://www.hubone.fr/oneblog/20160112/ibm-watson---une-innovation-revolutionnaire
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TENDANCES « INNOVATION »

ACTUALITE

Techinnov, le plus grand

événement professionnel
d’Europe consacré
alinnovation

Techinnov revient le 11 fé-
vrier 2016 a I’Aéroport

de Paris-Orly. Depuis 10 ans,
ilasus’imposer commele
rendez-vous des profes-
sionnels de 'innovation.
C’est le plus grand éve-
nement dédié en Europe,
qui arassemblé en 2015
plus de 1600 participants:
industriels, PME - PM|, la-
boratoires, grands groupes,
créateurs innovants et
investisseurs.

par Kelly Jakubowski

Et cette année, TechInnov prévoit quelques
nouveautes pour faire du 10éme anniversaire une
edition dexception:

« Les Energy meetings : la nouvelle convention
daffaire pour rencontrer de multiples acteurs de
lénergie

« La smart networking Area : un espace dédié a
la rencontre pour constituer son réseau le temps
d'unepause-café

Des villages thématiques sont aussi au programme
pour développer des contacts de maniere infor-
melleautour dessujetssuivants:

- La compétitivité : découvrez les dernieres inno-
vations en matiére de productivité et pour optimi-
serlesmodesde fonctionnement;

- La connectivité dans I'industrie : rencontrez les
meilleurs spécialistes de la connectivité dans le
domaine delloT, M2M, RFID etbien dautres...

» Les compétences high-tech : trouver des profils
professionnels spécialisés, avec des compétences
high-tech pourla constitution de vos équipesprojet;
« Les grands donneurs d'ordres : rencontrez les
représentants des grands groupes.

TechInnov, cest donc « the place to be » pour le
BZB. Cet événement sera loccasion déchanger
avec des professionnels des technologies et de
linnovation, et de rencontrer des partenaires
potentiels lors de rendez-vous daffaires, des vil-
lages thématiques ou des conférences.
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INNOVATION

Google se met a l'intelli-

gence artificielle!

Depuis la derniére mise a
jour de son moteur dere-
cherche début 2015, Google
sest adjoint les services
delintelligence artificielle
RankBank, pour venir ason
secours. Cet algorithme,
basé sur la compréhension
du sens des mots et des
expressions, ainsi que des
liaisons sémantiques entre
eux, permetderépondrea

des requétes inédites.
par Stanislas de Cordoue

Chaque jour cenest pasmoins de15%, soit un
peu plus de 450 millions de requétes faites sur le
moteur quisontinédites.

Apres quelques mois de services, RankBrain est
devenu le 3°™e critére le plus important de classe-
ment des résultats du moteur, et cela ne devrait
pas sarréter en si bon chemin. En effet, lalgo-
rithme repose sur du Deep Learning, forme dap-
prentissage automatique delamachine.

Apres Watson chez IBM, voila une nouvelle appli-
cation de lIntelligence artificielle qui gageons,
dans quelques annees, nous permettra de parler
au moteur de recherche sans avoir a trouver les
motsclefspar nous-mémes.

Asuivre..
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https://www.hubone.fr/oneblog/20160209/techinnov--le-plus-grand-evenement-professionnel-d-europe-consacre-a-l-innovation
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TENDANCES « INNOVATION »

MOT DU MOIS par Kelly Jakubowski
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Fini lazerty, nous avons un cl /
nant soit-l, le clavier Bépo est disponible s
depuis2008!
Il promet notamment «de placer leslettresles plus utilisées surlestouchesles
plus accessibles, divisant par deux les déplacements des doigts sur le clavier
parrapportaladisposition «azerty ».

emes dexploitation

Eneffet leslettresles plusfréequemment utilisées sont placées sur larangeede
repos, ce qui limite donc la fatigue musculaire. De plus, ce clavier franco-fran-
cais contient tousles caractéres delalangue francaise! Aujourdhui, des entre-
prises ont méme permis dafficher le clavier BEpo de maniére physique grace
aunmarquage destouchesavec desautocollants pour ses collaborateurs.

Voiciaquoiilressemble..
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Alors, prétsachanger declavier ?

MOT DU MOIS

par Kelly Jakubowski

].lestsmarttoncafégringo...!

Nespresso sort en avrilune machine a café ultra connectée. Son
petit nom : « Prodigio ». Cet enfant prodige va ravir les incondi-
tionnels de ITOT. De votre smartphone, vous lui commanderez
votre expresso. A son tour, elle vous préviendra quand il faudra

renouveler le stock, ou effectuer un détartrage.
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Pas de complexité technologique particuliére, mais une preuve
deplus quele tout connecté est pour demain.

INNOVATION

Qu’est-ce qu’une innova-

tiondisruptive?

Etes-vous disruptif ? Avec
tous les changements

technologiques a l'ceuvre,
le terme de disruption n’a

jamais été autant utilisé.
par Michaél Cohen

Cette notion porte un sens trés fort, ne
serait-ce quau travers de son orthographe trés
proche du mot « rupture ». Cela tombe bien, car
Jean-Marie Dru, cofondateur de lagence de com-
munication BDDP, qui a créeé ce concept et déposeé
la marque « Disruption » en 1992, juge a longueur
dinterview que « I'innovation disruptive est une
innovation de rupture, par opposition a linno-
vation incrémentale qui se contente doptimi-
ser lexistant ». Autant dire quavec la révolution
numerique a loeuvre, les modeéles disruptifs ne
sont pas quune image de lesprit. A léchelle des
télécommunications, des dispositifs ultra répan-

dus comme les box internet ont été un véritable
bouleversement en leur temps, tout comme l'ave-
nement, et aujourd’hui la généralisation des com-
munications sans fil. Létablissement de standards
comme le Wi-Fi et la montée en puissance des
objets connectés sont une nouvelle étape dansla
transformation profonde des modes de commu-
nication. Laméricain Clayton Christensen, profes-
seur a Harvard et grand promoteur du concept
dinnovation disruptive, estime que cette derniere
Se caractérise « par unaccesmassif et simpleades
produits et services jusquici difficilement acces-
siblesou coliteux ».

Avec labaissement des colits matériels et logi-
ciels, et la création de nouveaux modeéles et de
nouveaux usages, la disruption est partout. Et elle
souleve méme des débats, pour savoir si Apple et
aujourdhui Uber sont desmodeles disruptifs...
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TENDANCES « INNOVATION »

MOT DU MOIS par Daphnis De Sa

BLOCKC

Littéralement «chaine deblocs». Cemot est sur
toutesleslevresdepuis plusieurs mois.

Pourquoi ? Parce quil va révolutionner la transac-
tion bancaire, mais aussi la gouvernance, la pro-
duction dénergie et bien dautres domaines.

Il sagit d'une sorte de registre virtuel géant et sécu-
risé : un grand livre dans lequel tous les échanges
sont enregistrés de fagon indélébile. Les tran-
sactions financieres qui utiliseraient ce systéme
seraient donc totalement infalsifiables.. Lavenir
nouslediral
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MOT DU MOIS

TYAIRBUS

par Kelly Jakubowski

Airbus vient de vendre 40 avions au Vietham pour un
montant de 65 milliards deuros. De quoi développer lavenir !
Legroupeesteneffetentrainde développer la prochaineinno-
vation enmatiére de transport individuel:1a voiture volante.

Mieux que dans le 5éme Elément, le véhicule est prévu pour
accueillir un chauffeur dans un premier temps. A terme, il
sagira dune voiture volante totalement autonome. Des pre-
miers tests de prototypes devraient avoir lieu dans lannée.
Maisil faudra certainement attendre 10 ans encore pour quela
productionsoitreellementlancee..

INNOVATION

Qu’est-ce que le machine

learning ?

Le machinelearning, autre-
ment dit 'apprentissage au-
tomatique effectué par les
ordinateurs est sur toutes
les leévres. Mais comment
fonctionne-t-il vraiment?
Et a quoi peut-il bien
servir?

par Romain Mesdon

Les données sont partout, et de plus en plus
nombreuses. En sappuyant sur ce vivier quasi
inépuisable du big data, les spécialistes de l'intel-
ligence artificielle ont développé une nouvelle
approche : le machine learning. Cette démarche
que lon peut traduire par « apprentissage automa-
tique » consiste a mettre en place des algorithmes
envue dobtenir une analyse prédictive a partir de
donneées. Cest un apprentissage par lexemple qui
cherche a établir des corrélations entre deux éve-
nements a partir des observations passées, plutot
que de se référer a des regles déja programmees.
Dans le domaine du commerce, lapplication
concrete est de prévaoir le panier dachats, en sap-
puyant sur les expériences dachats précédentes.
Cette liberté danalyse est ainsi a lorigine de la

conduite autonome des voitures Google, les
fameuses Google Cars qui cartographient les
villes et les routes. Le machine learning repose
sur une action en deux temps: une phase dentrai-
nement (pendant laquelle le systeme ingurgite et
apprend sur une partie des données) suivie par
une phase de vérification, ot la validité des predic-
tions est testée sur la seconde partie des donneées.
Lexemple le plus frappant - et le plus connu - de
machine learning est Watson, le programme din-
telligence artificielle dIBM. 1l est capable de tenir
une conversation, mais aussi de résoudre des pro-
blemes. 1l peut également effectuer un diagnostic
meédical a partir des analyses dun patient, apres
avoir avalé des millions de pages de rapports et de
littérature spécialisée danslasante.

Le croisement des donneées issues du big data offre
un terrain presque illimité au machine learning :
ciblage commercial et prédiction des comporte-
ments dachat, détection de fraude, estimation des
risques dansle crédit, conseil juridique ou plus sim-
plement proposition de recettes de cuisine en fonc-
tion des gotits et des aliments restants dansle frigo!
Maisjusquouiralemachinelearning?
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https://www.hubone.fr/oneblog/20161230/qu-est-ce-que-le-machine-learning--
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TENDANCES « INNOVATION » : .
Besoin de developper le paiement

mobile et faire de chaquelieu un point
PU MOIS devente ?

Il vous en faut toujours plus ? Tant mieux.

pplications métiers em
Digipay, bouquet de solutions évolutive
ment, renforcer [autonorr
les transports ou en livraison.

/ proposer de nouveaux services, g rl e rs client. Hub One S H b O
accompagne de la conception du projet a son déploiement et cupe de la maintenance opérationnelle. U n e
. . Une connexion d'avance
Et si nous vous aidions a diminuer les bar achat en facilitant le paiement mobile ?

hubone.fr

elly Jakubowski

ateurs qui feront leurs par Daphnis De Sa MOT DU MOIS

achats 08 i ¥ents de réalité augmentée
en 2020. 11 138 es futurs supermarcheés digi-
talisés avec des promos volant au-dessus de la téte des
consommmateurs, ou encore des démonstrations de pro-
duitsdebeauté envirtuel.. Desexpériences quelon peut
vivre des aujourdhui dans le domaine du retail. Mais ala
différence quen 2020, plus besoin de porter de lunettes
ridicules ou de casquesala Daft Punk.. Dumoins, cest ce
quavance l'analyste de Gartner, Daryl Plummer, quinous
assure duneavanceesignificativeen matiere de design! Plus besoin daller voir son conseiller financier, le§s dvisor feront, e | Littéralement «
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robot-conseiller», il sagit en effet d'une offre proposée depuis iesal 35 2000 par‘la filte aux Etats-Unis. Le
principe est de mettre a disposition des clients un algorithme c igL es sé)nseﬂs financiersauto-
CONSULTER L’ARTICLE EN LIGNE matisés. Ces gestionnaires sappellent Advize, Fundshop, Yormoni O# \ Jquamaintenant,seuls

les Américainsavaient réellement adopté cenouveaumodede gestlon. arque en Europe et elle pour-
raitbien exploser danslesannéesavenir!

ONE blog - ANNEE 2016 | P.73


https://www.hubone.fr/oneblog/20161122/chiffre-du-mois---100-millions-
https://www.hubone.fr/oneblog/20161122/chiffre-du-mois---100-millions-
https://www.hubone.fr/digitalisation/monetique-mobile
https://www.hubone.fr/oneblog/20161208/mot-du-mois---robo-advisor-

LIVRES BLANCS

ijgﬂ Etherefices d'”"rﬁ?“ Communications unifiées :
e communications unifiees z 2
dans le cloud L{I’le réI:"_‘_—_}F:lsE Imur LIeLLA LME réponse pour amélioner

et sagner obre courvertune mobile

dans vos locaux

0 vtibel ) Hub O

un nouveau modéke pour
capier de nouveaux potentiels

LE BATIMENT
CONNECTE

LES LIVRES BLANCS de Hub One
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BELIER
21mars-20avril
Ambitieux et conquérant, le Bélier fonce téte
baissée. En 2017, vous aurez soif de nouveau-
tés | Mais les planétes vous conseillent de cal-
mer votrefougue.

Avant de faire évoluer vos réseaux, pensez a
verifier leur intégrité et leur compatibilité avec
desexperts.

LION
23juillet - 22 aout

Energique et solaire, le Lion sait imposer ses
idées. Le doute aura du mal a vous quitter.
Mais votre tempérament naturel positif vous
fera prendre la bonne décision : choisissez la
sécurité en externalisant I'hébergement de
votre téléphonie professionnelle.

CAPRICORNE
22 décembre - 20 janvier

Pragmatique et donneur de lecons, le Capri-
corne aime garder le controle.

En 2017, vous aurez besoin de lacher prise !
Facilitez-vous la vie en intégrant des solutions
detracabilité completes et tempsréel dans vos
chaineslogistiques. En deux mots: restezzen!

HOROSCOPE ONE BLOG 2017

TAUREAU
21avril-21mai
Dynamique, mais raisonne, le Taureau est un
étre multifacette. Pluton vous suivra a la trace
et maintiendra votre détermination a faire
avancer vos projets de mobilite.

Vous gagnerez en efficacité opérationnelle et
ameliorerezla qualité de vos prestations.

VIERGE
23 aolit - 22 septembre

Volubile et terre-a-terre, le Vierge est un fin
négociateur. Votre année 2017 sera placée sous
le signe de la transformation. Votre environ-
nement professionnel évolue et vous devrez
suivrele mouvement pour satisfaire vos clients.
Pas de panique ! Des experts sont la pour vous
guider toutaulong de votre projet.

VERSEAU
21janvier - 19 février

Créatif et assoiffé de changement, le Verseau
estdanslemouvement.

Avec vous, il faudra que cela aille vite, trés vite |
Pour que vos équipes puissent vous suivre,
assurez-vous davoir interconnecté vos sites
enréseaux haut débit sécurisés et supervises.

GEMEAUX

22 mai- 21juin
Sociable et généreux, le Gémeaux se sent
pousser des ailes. Vous aurez la bougeotte !
Pour garder le contact avec vos proches, a
lintérieur comme a lextérieur, assurez-vous
davoir toujours une bonne couverture réseau.
En20171e DAS sera votre ami!

A

Ve oY

-
BALANCE

>
23 septembre - 22 octobre
Patient et romantique, le Balance est épris de
justice.
2017 sannonce sous les meilleurs auspices.
Linfluence croisée de Vénus et de votre Wi-Fi
dentreprise dynamisera vos échanges et faci-
litera l'analyse des données clients. Le succes
estaurendez-vous!
VERSEAU ‘
21janvier - 19 février
Creatif et assoiffé de changement, le Verseau
estdanslemouvement.
Avecvous,ilfaudra que cela aille vite, trés vite |
Pour que vos équipes puissent vous suivre,

assurez-vous davoir interconnecté vos sites
enréseaux haut débit sécurisés et supervisés.

">

CANCER

22juin - 22 juillet
Captivant etbon vivant, le Cancer fuitlamono-
tonie. Saturne vous aura dans le nez. Vous
aurez besoin de souplesse et de simplicité au
quotidien. Heureusement, la visioconférence
vous permettra dorganiser en un clic des réu-
nions depuis votre bureau.

SCORPION
23 octobre - 22 novembre

Séduisant et combattif, le Scorpion oscille
entre guerre et paix.

Lameétéo est aubeaufixe, volez de vos propres
ailes | Offrez-vous les meilleures applications
aéroportuaires pour faciliter votre embarque-
ment et voyager en toute sérénite.

SAGITTAIRE

23 novembre - 21décembre

Secret et tétu,le Sagittaire est dansl'action.
Vous serez chanceux, mais gare aux chevilles!
11 est temps de déployer des réseaux radio
professionnels adaptés pour assurer des com-
munications fiables et sécurisées le jour ou la
roue aura décidé detourner.
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Conseiller

de bout en bout nos clients entreprises

Déployer
des solutions de télécommunications,
fixe-mobile, de mobilité et tracabilité

Opérer et maintenir

en conditions opérationnelles

Du coeur de réseau au terminal
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